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Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionére,

Sehr geehrte Damen und Herren

Die Béaloise-Gruppe hat sich in einer der schlimmsten Wirtschaftskrisen sehr gut

behauptet.
Der Konzerngewinn beweist eindriicklich unsere Ertragsstéarke.

Seit Jahren ist die operative Exzellenz, also die Meisterschaft im Beherrschen des

Versicherungshandwerks, der Leitgedanke bei der Umsetzung unserer Strategie.
Diese Starke macht sich nun bezahlt im Lichte der taumelnden Finanzmarkte.

Diese haben auch in unserem Finanzergebnis deutliche Spuren hinterlassen. Aber mit
unserer konservativen Anlagestrategie und dem wirksamen Risikomanagement konnten

wir den Schaden begrenzen.

Die Verwerfungen am Finanzmarkt und die Unsicherheiten der globalen Wirtschaft haben

in der Offentlichkeit zur Verunsicherung und Vertrauensverlust gefiihrt.

Begriffe wie Gewinnmaximierung und Individualismus werden ersetzt durch

Nachhaltigkeit, Stabilitat, Sicherheit und Verlasslichkeit. Vertrauen hat wieder Zukunft.

Die tief greifende Krise wird nicht nur die Finanzwelt, sondern auch grosse Teile der

Wirtschaft zum Umdenken zwingen.

Gefragt sind strategische Ansétze, die sich an traditionellen Werten orientieren und die

von einer Fuhrung getragen werden, die Nachhaltigkeit und Langfristigkeit ernst nehmen.

Die Ruckbesinnung auf diese Werte findet in der bewéhrten Béloise-Strategie ihre

aktuelle Bestatigung.

In unserer Branche sind Vertrauen, Glaubwirdigkeit, Transparenz, Soliditat, Bonitat und

Sicherheit besonders wichtig, denn sie stehen im Zentrum des Leistungsversprechens.

Wir machen Sie sicherer.
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Die Baloise hat sich diesen Werten seit Generationen verschrieben.

Jetzt wollen wir, dass sich alle Partner der Béloise sicher fihlen. Der Verwaltungsrat hat
sich deshalb fur eine konsequente strategische Positionierung entschieden: Mit der
"Baloise-Sicherheitswelt" stellen wir die ganzheitliche Sicherheit unserer Kunden,

Aktionare, Partner und Mitarbeitenden ins Zentrum der Unternehmensleistung.

Wir gehen damit bewusst weiter als herkémmliche Versicherungen: denn das
Versprechen "Wir machen Sie sicherer" verbindet klassische Versicherung mit

intelligenter Pravention.

Mit diesem neuen Selbstverstéandnis werden wir einen wichtigen Beitrag zu einer

nachhaltigen Entwicklung leisten.

Auf dem Fundament dieses neuen Selbstverstandnisses wollen wir bis 2012 einer der

ertrags- und wachstumsstarksten Versicherer in Europa werden.

Starke Unternehmen kénnen Sicherheit bieten. Und starke Unternehmen sind in der

Lage, in ihre Zukunft zu investieren.
Um diesem Ziel zu erreichen, konzentrieren wir uns auf drei Stossrichtungen:
= Erstens werden wir die bestehende Organisation noch effizienter machen.

= Zweitens werden wir das grosse Potenzial unserer neuen Positionierung, der

"Baloise-Sicherheitswelt" konsequent nutzen, um organisch zu wachsen.

= Und drittens werden wir neue Wachstumsfelder erschliessen, mit neuen

Vertriebskanalen, neuen Produktgenerationen und durch gezielte Expansion.

Wir rechnen auch in den kommenden Jahren mit volatilen Finanzméarkten und einer
unsicheren konjunkturellen Entwicklung. In unseren Prognosen Uber den

Geschaftsverlauf sind wir zurtickhaltend.

Aufbauend auf unserer soliden Verfassung, insbesondere dem sehr leistungsfahigen und
ertragsstarken Kerngeschaft, wollen wir iber den Versicherungszyklus eine
Eigenkapitalrendite von 15% erzielen und den Gewinn pro Aktie kontinuierlich steigern.
Im Nichtlebengeschéft streben wir einen Schaden-Kostensatz von deutlich unter 100%

an.

Ich freue mich, wenn Sie uns als Partner auf diesem Weg begleiten und danke lhnen fir

lhr Vertrauen in die Baloise.

Wir machen Sie sicherer.
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Die Baloise-Gruppe mit Sitz in Basel, Schweiz ist ein européischer Anbieter von
Versicherungs- und Vorsorgeldsungen. Sie positioniert sich als Versicherer mit
intelligenter Pravention, der "Sicherheitswelt". In der Schweiz agiert sie als
fokussierter Finanzdienstleister, eine Kombination von Versicherung und Bank. Die
weiteren Markte sind Deutschland, Osterreich, Belgien, Luxemburg, Liechtenstein,
Kroatien und Serbien. Das Vertriebsnetz umfasst die eigene Verkaufsorganisation,
Makler und weitere Partner. Das Geschaft mit innovativen Vorsorgeprodukten fir
Privatkunden in ganz Europa betreibt die Baloise mit ihren Kompetenzzentren in
Luxemburg und Liechtenstein.

Die Aktie der Béloise-Holding gehdrt zum Swiss Market Index (SMI) mit den 20

fuhrenden Schweizer Unternehmen und ist an der SWX Europe kotiert. Die Béloise

Gruppe beschaftigt rund 9'200 Mitarbeitende.

Wir machen Sie sicherer.
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