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Aktionars-
informationen

«Wir sind Jahr fir Jahr bestrebt, die
hohen Anspriiche unserer Kunden und
Aktionare zu erfiillen. Die hdhere Er-
tragskraft, das erfreuliche Wachstum
und die verbesserten finanziellen Ziel-
grossen bestatigen unseren Erfolg.»
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Aktiondrsbrief

«Strategische Kontinuitat schafft Sicherheit»

SEHR GEEHRTE AKTIONARINNEN UND AKTIONARE

Fiir das Geschiftsjahr 2010 der Baloise Group konnen wir
Thnen ein gutes Ergebnis vorlegen. Der Konzerngewinn stieg
gegeniiber dem Vorjahr um 3.7 % auf 436.7 Mio. CHF. Das
Vorsteuerergebnis, welches den Erfolg unseres Kerngeschifts
am besten wiedergibt, stieg um 8.0 % auf 607.2 Mio. CHF. Der
zweite Pfeiler, auf dem unsere gute Leistung ruht, ist das Ge-
schiftswachstum. Im Heimmarkt Schweiz und in der Mehr-
zahl unserer Auslandsmirkte konnten wir mit unserer guten
Positionierung und fiir die Kunden iiberzeugenden Losungen
tiber dem Marktdurchschnitt wachsen. Dank des umsichtigen
und systematischen Risikomanagements verfiigen wir zudem
tiber eine starke und flexible Bilanz. Dies alles ist nicht selbst-
verstiandlich in Zeiten rekordtiefer Zinsen und ungiinstiger

Dr. Rolf Schiuble, Président des Verwaltungsrats (rechts),
und Dr. Martin Strobel, Vorsitzender der Konzernleitung (links)

Wechselkurse, auf die unser Geschift sensibel reagiert. Mit
unserem Ergebnis liegen wir weiterhin auf Kurs zu unserem
strategischen Ziel, bis 2012 einer der ertrags- und wachstums-
starksten Versicherer Europas zu werden.

Der Verwaltungsrat und die Konzernleitung sind bestrebt,
Jahr fir Jahr die hohen Anspriiche der Aktionére zu erfiillen.
Wir freuen uns daher, dass wir im Jahr 2010 wichtige finan-
zielle Zielgrossen der Baloise verbessern konnten. So stieg die
Eigenkapitalrendite auf 10.4 %, wihrend der Gewinn pro
Aktie sich um 3.7 % auf 8.89 CHF erhohte. Dank des guten
Ergebnisses und unserer soliden Verfassung konnen wir der
Generalversammlung 2011 eine unverdndert attraktive Brut-
todividende von 4.50 CHF vorschlagen.



Wir danken unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
fiir ihr grosses Engagement, ihr Verantwortungsbewusstsein
und ihre Loyalitdt. Unseren herzlichen Dank richten wir aber
auch an Sie, die Eigentiimer der Baloise, und an unsere Kun-
den fiir das Vertrauen und die Treue.

Basierend auf unserer bald 150-jahrigen Schweizer Tra-
dition stehen wir fiir wertschopfende Kontinuitat. Wir sind
uns bewusst, dass wir damit nicht das aufregendste, wohl
aber ein sicheres Unternehmen sind. Seit Generationen pfle-
gen wir diese Grundhaltung erfolgreich, und wir sind der
Ansicht, dass sie angesichts des instabilen Umfelds sehr zu-
kunftsfahig ist.

Auch 2010 war die Kontinuitdt unser Leitgedanke. Vor
zwei Jahren haben wir das Programm «Baloise 2012» lanciert,
welches das Wachstum und die Ertragskraft der Baloise dau-
erhaft steigern soll. Seither haben wir akribisch an dessen
Realisierung gearbeitet. Mit zahlreichen Massnahmen haben
wir die Effizienz des Unternehmens erhoht. Der Ergebnis-
beitrag aus diesem Programm betrug letztes Jahr bereits
92 Mio. CHEF.

Unsere wertschdopfende
Kontinuitat ist zukunftsfahig.

Wir wollen, dass sich die Menschen sicher fithlen. Dazu
einen Beitrag zu leisten, erachten wir als unsere wichtigste
Aufgabe. Deshalb lautet unser Versprechen an Kunden, Mit-
arbeiter und Aktiondre «Wir machen Sie sicherer».

Mit der Verbindung von gezielter Pravention und klas-
sischer Versicherung bieten wir unseren Kunden einen zu-
satzlichen Mehrwert iiber das herkémmliche Versicherungs-
geschift hinaus. Wir freuen uns an den vielen positiven
Effekten: die deutlich hohere Produktdichte pro Kunde, die
grossere Bereitschaft, die Baloise weiterzuempfehlen, der
iiberdurchschnittliche Zugang von Neukunden. Auch hier
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sorgen wir fiir Kontinuitit: Wir werden unser Sicherheits-
profil konsequent weiter scharfen.

Sicherheit bieten wir unseren Aktiondren nicht nur bei
der Rentabilitat ihres Kapitals, das sie uns anvertrauen, oder
der verlésslichen Dividende, sondern auch in der Art und
Weise, wie wir die Expansion des Unternehmens vorantreiben.
Im Vordergrund steht das organische Wachstum, sei es tiber
Innovationen wie die variablen Renten der Baloise Life oder
die Anreicherung bestehender Versicherungsprodukte mit
Privention. Zukdufe von Unternehmen oder Portfolios tatigen
wir nur, wenn sie mit unserem Geschéftsmodell in Einklang
stehen, mittelfristig Wert schaffen und zur Kultur der Baloise
passen. Jiingst haben wir uns mit Augenmass verstarkt: An-
fang 2010 in Luxemburg mit der Fortis Luxemburg IARD
und Anfang 2011 in Belgien mit der Avéro. In Deutschland
konnen wir nach dem Abschluss der Rahmenvereinbarung
mit den Arbeitnehmervertretern die Entflechtung des Deut-
schen Rings ziigig vorantreiben, um in diesem wichtigen
Markt mittels einer effizienteren Einheit die Basis fiir weiteres
Wachstum zu legen.

Auch in den kommenden Jahren rechnen wir mit volatilen
Finanzmirkten und einer unsicheren Entwicklung der Kon-
junktur. In unseren Prognosen sind wir deshalb zuriickhaltend.

Aufbauend auf unserem leistungsfdhigen und ertrags-
starken Kerngeschift wollen wir, wie bisher, iiber die Dauer
des Versicherungszyklus eine Eigenkapitalrendite von 15 %
erzielen und den Gewinn pro Aktie kontinuierlich steigern.
Im Nichtlebengeschift streben wir weiterhin einen Schaden-
Kostensatz von deutlich unter 100 % an. Bis 2012 wollen wir
mit dem strategischen Programm «Baloise 2012» die Ertrags-
kraft dauerhaft um 200 Mio. CHF steigern.

Basel, im Marz 2011
Dr. Rolf Schauble

Prisident des Verwaltungsrats

7

Dr. Martin Strobel

Vorsitzender der Konzernleitung
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Baloise-Aktie gewinnt deutlich
gegeniiber Referenz-Indices

Mit dem Schlusskurs von 91.00 CHF erzielte die Baloise-Aktie* im Jahr 2010 eine
Performance von 5.8 %. Damit {ibertraf sie die Referenz-Indices deutlich.

Die der Generalversammlung vorgeschlagene Dividendenrendite betrdagt 4.9 %.
Somit bleibt die Baloise eine aktionarsfreundliche Investition.

Die angespannte Wirtschaftslage, die tiefen Zinsen und die
hohen Marktunsicherheiten setzten die Finanztitel vor allem
im zweiten Quartal 2010 unter Druck. Auch die Baloise-
Aktie konnte sich diesem Trend nicht entziehen und schloss
zum 30. Juni 2010 bei 75.55 CHF, 12.2 % tiefer als zu Jahres-
beginn. Im gleichen Zeitraum verlor der Swiss Market Index
6.4 % an Wert und auch der européische Versicherungs-Bran-
chenindex notierte nach dem ersten Semester 7.7 % tiefer.

In der zweiten Jahreshilfte verzeichnete die Baloise-Aktie
eine starke Steigerung von 20.5% und tibertraf sowohl den
Swiss Market Index (+ 5.0 %) als auch den europidischen Ver-
sicherungs-Branchenindex (+10.1 %).

Vor allem mit der starken Wertautholung im letzten Quar-
tal konnte die Baloise-Aktie den Riickstand des ersten Halb-
jahres gegeniiber den Referenz-Indices mehr als kompensie-
ren und schloss im Bérsenjahr 2010 bei 91.00 CHF. Uber das
ganze Jahr resultierte damit eine Kursperformance von 5.8 %.
Diese lag deutlich iiber dem Swiss Market Index, der gegen-
tiber dem Vorjahr 1.7 % verlor, und iiber dem européischen
Versicherungs-Branchenindex, der 1.6 % zulegte.

Aufgrund der Borsenkapitalisierung und des Handelsvo-
lumens gehort die Baloise-Aktie zum Swiss Leader Index
(SLI). Dieser umfasst die 30 liquidesten und grdssten Schwei-
zer Aktientitel.

AUSSCHUTTUNGEN AN DIE AKTIONARE

Der Verwaltungsrat der Baloise Holding AG wird am 29. April
2011 der Generalversammlung fiir das Geschiftsjahr 2010
eine Bardividende von 4.50 CHF vorschlagen. Dies entspricht,
gemessen am Jahresendkurs, einer Bardividendenrendite
von 4.9 %.

Das Aktienriickkaufprogramm, welches im September
2008 startete, lief 2010 weiter und wurde bis zum 30. April
2011 verlangert. Maximal werden 2°000°000 Namenaktien
zuriickgekauft. Dies entspricht einem Anteil von hochstens
4% der ausstehenden Aktien. Bis Ende Dezember 2010 wur-
den total 1’597°961 Aktien zu einem Durchschnittspreis von
77.53 CHF erworben. Das Aktienriickkaufprogramm ist so-
mit bis zum 31. Dezember 2010 zu 79.9 % umgesetzt.

Riickkauf- Riickkauf- Durchschnitts-

volumen volumen preis

Jahr (in Stiick) (in Mio. CHF) (in CHF)
2008! 274’217 17.7 64.42
2009 907’678 71.5 78.75
2010 416’066 34.7 83.50
Total 1°597°961 123.9 77.53

1 Umfasst ausschliesslich das Aktienriickkaufprogramm, welches seit September 2008
|duft. Im Rahmen des vorhergehenden Aktienriickkaufprogramms (2006 —2008)
wurden 2008 zusétzlich noch 1173715 eigene Aktien zu einem Durchschnittskurs
von 95.99 CHF zuriickgekauft.

Der aktuelle Stand des laufenden Aktienriickkaufprogramms
ist abrufbar unter:
www.baloise.com - Investor Relations

- Baloise-Aktie > Aktienriickkaufprogramm

AKTIONARSSTRUKTUR

Das Aktionariat der Béloise Holding AG ist breit gestreut.
Der Free Float der Baloise-Aktie betragt nach wie vor 100 %.
Am 9. September 2010 tiberschritt die Blackrock-Gruppe den

*Baloise-Aktie = Aktie der Baloise Holding AG



meldepflichtigen Schwellenwert von 5 % und hilt neu 5.03 %
der ausstehenden Namenaktien. Dies war im Geschiftsjahr
2010 die einzige wesentliche Anderung im Aktionérskreis.

AKTIENSTATISTIK

Aktiondrsinformationen
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Informationen zu den bedeutenden Aktionaren per 31. De-
zember 2010 sind in der Tabelle auf Seite 103 zu finden.

31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010

Jahresendkurs in CHF 121.80 111.50 78.50 86.05 91.00
Hochst in CHF 126.70 135.00 119.80 102.60 97.85
Tiefst in CHF 76.40 104.90 44.80 52.60 74.15
Bérsenkapitalisierung in Mio. CHF 6’736.4 6’021.0 3'925.0 4’302.5 4’550.0
Konzerngewinn pro Aktie unverwdssert in CHF 12.90 15.15 7.33 8.64 9.14
Konzerngewinn pro Aktie verwdssert in CHF 12.90 15.15 7.32 8.57 8.89
Kurs-Gewinn-Verhiltnis (P/E)? 9.40 7.36 10.71 9.96 9.96
Kurs-Buchwert-Verhaltnis (P/B)! 1.34 1.20 1.00 0.95 1.05
Anzahl ausgegebener Aktien in Stiick 55’307°150 54’000°000 50°000°000 50°000°000 50°000°000
./. Anzahl eigener Aktien in Stiick 1°849°548 3'997°308 1’566°985 2'282'790 2’800°239
Anzahl sich im Umlauf befindender Aktien in Stiick 53’457°602 50’002°692 48°433°015 47°717°210  47°199’761
Durchschnittliche Anzahl ausstehender Aktien? 54’086’516 51'887°469  48’852’533 47°905°512 47°394°282
Dividende pro Aktie in CHF 3.80 4.50 4.50 4.50 4.50
Dividend pay-out Ratio? 30.1 29.7 61.4 52.1 49.2
Dividendenrendite? 3.1 4.0 5.7 5.2 4.9

1 Berechnung basiert auf dem Konzerngewinn bzw. dem Eigenkapital vor Minderheitsanteilen.
2 Relevant fiir die Berechnung des Gewinns je Aktie (siehe Finanzbericht Seite 122).
3 2010 basierend auf Vorschlag an die Generalversammlung.

BALOISE-AKTIE

INDEXIERTE KURSENTWICKLUNG * BALOISE NAMEN 2005 -2010

Valorensymbol BALN
Nennwert CHF0.10
Valorennummer 1.241.051
ISIN CH0012410517
Borse SIX Swiss Exchange
Aktienart 100 % Namenaktien
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1 31.Dezember 2004 =100

m Béloise Namen (BLAN)
SWX SP Insurance Price Index (SMINNX)
= Swiss Market Index (SMI)
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Unsere Markte

Die Baloise fokussiert auf Markte, Kunden, Vertriebswege und Produkte mit hoher
Wertschopfung. Als Kunden bevorzugen wir Privatpersonen, Klein- und Mittelbetriebe
mit giinstigem Risiko- und Ertragsprofil sowie ausgewahlte Industriekunden.

SCHWEIZ

Im Schweizer Heimmarkt firmiert die Baloise mit den Marken
«Basler Versicherungen» und «Baloise Bank SoBa». Die Basler
Schweiz ist die grosste Geschéftseinheit des Konzerns. Als Fi-
nanzdienstleister fokussiert sie auf umfassende Losungen fiir
Versicherung und Vorsorge. Thre Kunden sind Privatpersonen,
kleine und mittlere Betriebe sowie ausgewéhlte Industrieun-
ternehmen. Der eigene Aussendienst ist das Herzstiick des
Vertriebs. Er wird ergénzt von ausgewéhlten Vertriebspartnern
tiir bestimmte Produkt- und Kundensegmente sowie von Mak-
lern und vom Internet. Die Baloise Bank SoBa verstarkt das
Vorsorgeangebot gezielt mit Bankprodukten, die tiber den
Aussendienst der Versicherung und die Bank selber angeboten
werden. In der Nordwestschweiz positioniert sie sich zudem
als Universalbank.

{-Basler ({\-Baloise Bank
Versicherungen
KENNZAHLEN SCHWEIZ

2009 2010
Mitarbeitende 3’908 3’786
Geschaftsvolumen in Mio. CHF 3’930.0 4’108.2
Combined Ratio (brutto) in Prozent 84.7 88.0

DEUTSCHLAND

In Deutschland ist die Baloise unter einer einheitlichen Fiith-
rung mit den Marken «Basler Versicherungen», «Deutscher
Ring Sach» und «Deutscher Ring Leben» tétig. Das Portfolio
der Basler umfasst Absicherungs- und Vorsorgelésungen in
den Bereichen Schaden-, Unfall- und Lebensversicherung
fur Privatpersonen, kleine und mittlere Unternehmen und
ausgewdihlte Industriekunden. Im Vertrieb konzentriert sich
die Basler auf den eigenen Aussendienst und auf Makler. Die

Deutscher Ring Leben und die Deutscher Ring Sach sind auf
private Vorsorgelosungen spezialisiert. Der Vertrieb erfolgt
iiber den eigenen Aussendienst, iiber die Vertriebspartner
OVB und ZEUS sowie mit Produkten der Marke Moneymaxx
iiber Makler.

{-Basler  DeutscherRingtJ
g L 4

KENNZAHLEN DEUTSCHLAND

2009 2010
Mitarbeitende 3’294 2’858
Geschéftsvolumen in Mio. CHF 2°169.9 1°987.1
Combined Ratio (brutto) in Prozent 94.3 97.1

BELGIEN

Im belgischen Markt ist die Baloise mit der Marke «Mercator»
prasent, zu der ab 2011 auch das Geschift der Avéro gehort.
Mercator versteht sich als Partner fiir professionelle Makler.
Die Gesellschaft bietet ein umfassendes Angebot an Personen-
und Sachversicherungen fiir Privatpersonen sowie fiir kleine
und mittlere Unternehmen. Mit dem Mitte Mérz 2011 verof-
fentlichten Erwerb von Nateus wird Mercator unter die fiith-
renden Versicherer Belgiens avancieren.

‘ MERCATOR

Verzekeringen

KENNZAHLEN BELGIEN

2009 2010
Mitarbeitende 825 813
Geschéftsvolumen in Mio. CHF 820.5 798.1
Combined Ratio (brutto) in Prozent 98.1 94.0
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KENNZAHLEN KROATIEN UND SERBIEN
KENNZAHLEN LUXEMBURG

0 Mitarbeitende 876 831
Mitarbeitende 198 234 Geschéftsvolumen in Mio. CHF 92.6 78.8
Geschéftsvolumen in Mio. CHF 962.0 1°269.9 Combined Ratio (brutto) in Prozent 110.9 110.2
Combined Ratio (brutto) in Prozent 91.6 81.4

LIECHTENSTEIN
OSTERREICH Die 2007 gegriindete «Baloise Life» in Balzers, Fiirstentum
In Osterreich bieten die «Basler Versicherungen» Privatkun-  Liechtenstein, entwickelt innovative Vorsorgeldsungen und
den sowie kleinen und mittleren Unternehmen Losungen fiir massgeschneiderte Lebensversicherungen fiir Privatkunden

Versicherung und Vorsor ge. Im Vertrieb liegt der Fokus auf in ganz Europa und vertreibt diese {iber die Lindergesell-
dem eigenen Aussendienst. schaften der Baloise sowie iiber Drittpartner.

O-Basler Q-Baloise

KENNZAHLEN OSTERREICH KENNZAHLEN LIECHTENSTEIN

Mitarbeitende 264 237 Mitarbeitende 26 34
Geschéftsvolumen in Mio. CHF 162.5 161.9 Geschéftsvolumen in Mio. CHF 1°600.0 1°119.0

Combined Ratio (brutto) in Prozent 106.6 97.5
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Marke und Strategie

Unser Markenversprechen heisst «Wir machen Sie sicherer». Alles, was wir tun, ist
auf Sicherheit ausgerichtet: Wir verbinden Versicherung mit intelligenter Pravention
und tragen so dazu bei, dass Schaden gar nicht erst entsteht.

STRATEGISCHES ZIEL

Bis 2012 sind wir einer der
ertrags- und wachstumsstarksten
Versicherer in Europa.

UNSERE MARKENLEISTUNGEN

Sicherheit

ist unsere Kernleistung. Hinter jeder Leistung, jedem Service
und jedem Produkt steht Sicherheit. Als Kraft, die Energie
freisetzt, die beschwingt und entfaltet.

Starke

Die Baloise ist ein starker Partner. Stark im Wachstum, im
Ertrag und in der Umsetzung. Wenn es darauf ankommt,
kann man sich auf sie verlassen, denn Starke gibt das gute
Gefiihl, bei einem verlésslichen Partner zu sein.

Kompetenz

Die Baloise steht fiir Kompetenz. Sie ist dadurch leistungs-
fahig und hochprofessionell. Wir sind kompetent im Ver-
stindnis unseres Kerngeschifts, unserer Kunden und des
Vertriebs. Denn wir wissen, dass Kompetenz innere Ruhe
bringt.
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/ Organisch Optimieren ",
wachsen

MARKENKERN
Sicherheitswelt

LEISTUNGEN | WERTE
Sicherheit | Schweizerisch
Stédrke | Innovativ
ompetenz | Partnerschal

\ Neue Wachstumsfelder o
N erschliessen -

STRATEGISCHE STOSSRICHTUNGEN

UNSERE MARKENWERTE

Schweizerisch

Die Baloise ist stolz auf ihre Schweizer Herkunft. Seit 1863.
Damit verbinden wir Verldsslichkeit, Humanismus, Soliditat,
Tradition, Finanzkompetenz und Unabhingigkeit.

Innovativ

Unsere Innovationskraft schafft im Wettbewerb den n6-
tigen Vorsprung. Sie zeigt sich in der konsequenten und
umfassenden Ausrichtung auf Sicherheit sowie im Kunden-
management. Wir schaffen ein Umfeld fir kontinuierliche
Innovationen in allen Gebieten.

Partnerschaftlich

Partnerschaftlichkeit ist eine unserer grossten emotionalen
Starken. Sie basiert auf Wertschatzung und Wertschopfung.
Wir pflegen und vertiefen unsere Beziehungen zu allen Be-
zugsgruppen. Damit wir stets neu begeistern.



Geschdftsgang
Gruppe

Hoherer Gewinn und solides Wachstum

Die Steigerung des Gewinns auf 436.7 Mio. CHF und das liberdurchschnittliche Wachstum
im klassischen Versicherungsgeschaft von 3.7 % in Lokalwahrungen belegen die starke

Verfassung der Baloise.

UBERBLICK

Die Baloise vermochte im Jahr 2010 ihren Gewinn um 3.7 %
auf 436.7 Mio. CHF (Vorjahr: 421.0 Mio. CHF) zu steigern.
Operativ ist das Ergebnis noch iiberzeugender: Der Gewinn
vor Finanzierungskosten und Steuern wuchs um 8.0 % auf
607.2 Mio. CHF (Vorjahr: 562.1 Mio. CHF). Zahlreiche He-
rausforderungen des Marktumfeldes waren dabei zu meistern,
in erster Linie die starke Abwertung des Euros gegeniiber
dem Schweizer Franken, die tiefen Zinsen und die Zunahme
der grossen Schiden. Innovative Produkte und die gezielte
Umsetzung des Markenversprechens «Wir machen Sie sicherer»
fithrten zum iiberdurchschnittlichen Wachstum bei den Ver-
sicherungspramien. Das strategische Programm «Baloise 2012»
ist auf Kurs und lieferte 2010 einen Ergebnisbeitrag von net-
to 92 Mio. CHF. Dazu fithrten im Wesentlichen verbesserte
Geschiftsprozesse in der Schweiz und in Belgien, diverse
Wachstumsinitiativen sowie Entflechtungseffekte in Deutsch-
land. Das Programm «Baloise 2012» umfasst rund 100 Mass-
nahmen, um die Ertragskraft der Baloise Group bis 2012
dauerhaft um 200 Mio. CHF zu steigern.

Die Markenpositionierung mit dem Versprechen «Wir
machen Sie sicherer» wurde in allen Geschéftseinheiten wei-
ter verankert. Praventionsleistungen finden zunehmend
Eingang in klassische Versicherungsprodukte, so bei den
Motorfahrzeug-, Haushalt- und Transportversicherungen.
Die Folgen sind bemerkenswert: Die Positionierung bewirkt
eine hohere Produktdichte bei den Zielkunden, einen iiber-
durchschnittlichen Neukundenzugang, eine hohere Kun-
dentreue und eine hohere Weiterempfehlungsbereitschaft.
Fiir Letzteres erhielt die Basler Osterreich den «Recommender
Award» fiir das Unternehmen mit der hochsten Weiteremp-
fehlungsrate.

Die Baloise erzielte im Geschiftsjahr 2010 ein iiberzeu-
gendes Wachstum. Das gesamte Geschiftsvolumen, das die
anlagegebundenen Lebensversicherungen einschliesst, er-
reichte 9°541.4 Mio. CHF (Vorjahr: 9°765.4 Mio. CHF). Dies
entspricht in Lokalwahrungen einem Plus von 1.7 % und einem
Riickgang von 2.3 % in Schweizer Franken, bedingt durch
den ungiinstigen Euro-Wechselkurs. Die Versicherungspra-
mien gemdss IFRS-Rechnungslegung («klassisches Versiche-
rungsgeschift») erreichten exakt das Vorjahresniveau von
6'859.8 Mio. CHF. Betrachtet man die Pramienentwicklung
allerdings in Lokalwdhrungen, was die eigentliche Markt-
leistung treffender wiedergibt, so resultierte ein deutliches
Wachstum von 3.7 %. Die anlagegebundenen Lebensversi-
cherungen der Baloise Life in Liechtenstein und der Béloise
in Luxemburg entwickelten sich wiederum sehr erfreulich.
Markante Wachstumsimpulse verzeichneten die Einheiten
in der Schweiz, in Belgien, Luxemburg und Osterreich. Das
Geschiftsvolumen der Baloise bleibt iiber die ganze Gruppe
gut diversifiziert.

GESCHAFTSVOLUMEN 2010 (BRUTTO) NACH STRATEGISCHEN
GESCHAFTSEINHEITEN

in Prozent
Schweiz 43.1 \
Deutschland 20.8
Belgien 8.4 \
Luxemburg 13.3
Ubrige Einheiten und
Konzerngeschéfte 14.4
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Gruppe

VERTRIEBSERTRAGE

ENTWICKLUNG COMBINED RATIO NETTO

2009 2010 +/-%

in Mio. CHF in Prozent

Total Geschéaftsvolumen 9'765.4 9°541.4 -2.3 2010 95.2
Leben 37234 F814.9 2:5 2009 94.4
Nichtleben 3136.4 3°044.9 T2.9 2008 90.9
Pramien mit 2°905.6 2°681.6 -7.7 2007 95.1
Anlagecharakter 2006 94.0

Ertrag aus Dienstleistungen 427.3 283.4 -33.7

Der Konsolidierungskreis der Baloise Group erweiterte sich
um die «Fortis Luxembourg IARD S.A.», deren Erwerb am
7. Januar 2010 abgeschlossen wurde. Ab diesem Datum wird
sie als «Béloise Assurances IARD S.A.» voll konsolidiert. Im
ersten Quartal 2010 wurden die beiden kroatischen Nichtle-
ben- und Leben-Einheiten der Baloise Group mit der im Jahr
2007 erworbenen «Basler osiguranje Zagreb d.d.» fusioniert.
Beziiglich Dekonsolidierung infolge Kontrollverlust an der
deutschen «OVB Holding AG» verweisen wir auf die ausfiihr-
liche Darstellung auf Seite 68 des Finanzberichts 2010.

SPARTE NICHTLEBEN:

HOHE ERTRAGSKRAFT

Die Sparte Nichtleben (Schadens- und Personenversicherungen)
erbrachte dank der hohen Qualitit des Versicherungsportfo-
lios, des Wachstums und der diversen Massnahmen zur Ver-
besserung der Werthaltigkeit und Effizienz eine tiberzeugende
Leistung. Mit dem Gewinn vor Finanzierungskosten und
Steuern von 380.3 Mio. CHF (Vorjahr: 382.6 Mio. CHF) bil-
det die Sparte weiterhin das ertragsmassige Riickgrat der
Baloise Group, vor allem dank der tieferen Kosten und des
trotz Gross- und Sturmschédden ausgezeichneten Schaden-
Kostensatzes (Combined Ratio). Dieser betrug brutto 92.2 %
(Vorjahr: 91.2 %). Der Nettowert (nach Abzug der Riickver-
sicherung) lag bei 95.2 % (Vorjahr: 94.4 %). Die Massnahmen
zur Steigerung der Effizienz bewirkten einen deutlichen Riick-
gang des Kostensatzes auf brutto 30.7 % (Vorjahr: 32.0 %) und
auf netto 31.9 % (Vorjahr: 33.4 %). Das Geschiftsvolumen (in
dieser Sparte identisch mit den IFRS-Pramieneinnahmen)

belief sich auf 3°044.9 Mio. CHF (Vorjahr: 3'136.4 Mio. CHF).
Dies entspricht in Schweizer Franken einem durch den Wech-
selkurs bedingten Riickgang von 2.9 %; in Lokalwahrungen
resultierte ein erfreuliches Wachstum von 2.2 %.

SPARTE LEBENSVERSICHERUNGEN:

GUTES WACHSTUM

Die Sparte der Lebensversicherungen konnte dank des guten
finanziellen Ergebnisses sowie der erfolgreich umgesetzten
Massnahmen aus «Baloise 2012» einen Gewinn vor Finanzie-
rungskosten und Steuern von 182.7 Mio. CHF (Vorjahr: 151.0
Mio. CHF) erzielen; dies entspricht einem Plus von 21.0 %. Die
tiefen Zinsen belasteten das versicherungstechnische Ergebnis
deutlich. Die dadurch notwendige Kiirzung der Uberschiisse
in der Schweiz sowie das bessere Resultat bei den Kapitalan-
lagen wirkten sich positiv aus. Das Geschiftsvolumen, das die
anlagegebundenen Lebensversicherungen einschliesst, erreichte
6'496.5 Mio. CHF (Vorjahr: 6629.0 Mio. CHF), eine Zunahme
von 1.5 % in Lokalwahrungen und ein Riickgang von 2.0 % in
Schweizer Franken. Bei den volumenstarken anlagegebundenen
Lebensversicherungen vermochte die Baloise Luxemburg ein
sehr starkes Wachstum zu erzielen. Die Baloise Life in Liech-
tenstein konnte wiederum ein gutes Geschéftsvolumen errei-
chen, auch wenn der durch die italienische Steueramnestie
erzeugte aussergewohnlich hohe Vorjahreswert erwartungs-
gemiss nicht zu erreichen war. Der Zuwachs bei den klassischen
Lebensversicherungen (IFRS-Pramienvolumen) belief sich auf
ausgezeichnete 2.5 % in Schweizer Franken beziehungsweise
auf 5.0 % in Lokalwdhrungen.



Der Embedded Value des Lebengeschifts sank im Berichts-
jahr von 2’625.8 Mio. CHF auf 2’573.5 Mio. CHF, was einem
Return on Embedded Value von - 2.3 % (in Lokalwéhrungen
+2.9 %) entspricht. Eine Reduktion von 567.8 Mio. CHF stammt
-nach Beriicksichtigung von Liquiditdtspramien - aus der
Veridnderung des wirtschaftlichen Umfelds sowie dem schwi-
cheren Euro. Operative Ertrage trugen 533.0 Mio. CHF zum
Embedded Value bei. Der Wert des Neugeschifts betragt 58.9
Mio. CHF. Die Neugeschiftsmarge stieg auf 11.8 % (Vorjahr:
9.3 %).

BANKSPARTE: HOHE PROFITABILITAT

Die Banksparte erzielte einen Gewinn vor Finanzierungs-
kosten und Steuern von 67.9 Mio. CHF (Vorjahr: 61.0 Mio.
CHEF). Der Zuwachs von 11.3 % ist die Folge der erfreulichen
Entwicklung bei der Baloise Bank SoBa, der Baloise Asset
Management und der Baloise Fund Invest. Die Baloise Bank
SoBa erwirtschaftete dank der guten Qualitét des Kreditport-
folios und effizienter Geschéftsablaufe einen Gewinn in lokaler
Rechnungslegung von 21.2 Mio. CHF, was einer Steigerung
von 2.2 % gegeniiber dem Vorjahr entspricht. Die Kundengelder
nahmen um 280.1 Mio. CHF oder 6.6 % auf den Gesamtbestand
von 4°515.9 Mio. CHF zu.

EIGENE KAPITALANLAGEN NACH KATEGORIEN*

Geschdftsgang
Gruppe

EIGENKAPITAL: STABILE ENTWICKLUNG

Das konsolidierte Eigenkapital (nach Minderheiten) der
Baloise Group betrug am 31. Dezember 2010 total 4133.5 Mio.
CHF (Vorjahr: 4’510.0 Mio. CHF). Die Abnahme um 8.3 %
bewirkten neben der Dividende fiir das Geschiftsjahr 2009
und dem Aktienriickkauf, die Dekonsolidierung der OVB
Gruppe im Rahmen der Entflechtung von Gesellschaften in
Deutschland sowie die negativen Wahrungseffekte.

Die Aktienriickkdufe im Rahmen des Aktienriickkauf-
programms reduzieren das Eigenkapital um 34.7 Mio. CHF.
Die Eigenkapitalrendite stieg von 10.3 % im Vorjahr auf 10.4 %.
Die Konzernsolvabilitit belduft sich auf weiterhin ausgezeich-
nete 224 % gegeniiber 230 % im Vorjahr.

KAPITALANLAGEN: HOHERER NETTOERTRAG

Die Kapitalmiarkte waren geprégt von der européischen Schul-
denkrise und ihrer negativen Auswirkung auf Zinsen und
Wiéhrungen. Die Abwertung des Euros und des Dollars ge-
geniiber dem Schweizer Franken beeinflusste das Anlageer-
gebnis: Buchverluste auf Fremdkapitalinstrumente, wiahrungs-
bedingte (Folge-) Impairments, tiefere laufende Ertrige auf
Fremdwihrungsobligationen und geringere Ergebnisbeitrige
ausldndischer Geschiftseinheiten. Dennoch stieg der Netto-
ertrag fiir die Versicherten von 1’697.1 Mio. CHF auf 1'934.4
Mio. CHF. Dies entspricht einer Nettorendite von 3.5 %.

AUFTEILUNG DER KAPITALANLAGEN 2010

2009 2010 +/-%
in Mio. CHF in Prozent
Renditeliegenschaften 5’071.7 5’°046.6 -0.5 Festverzinsliche Wertpapiere 46.7
Aktien 2°090.5 2’216.1 6.0 Hypothekarische Anlagen 19.9
Alternative Finanzanlagen 1°394.6 1°300.4 -6.8 Policen- und iibrige Darlehen 13.2 \
Festverzinsliche Wertpapiere 25’772.8 24°962.2 -3.1 Renditeliegenschaften 9.5
Hypothekarische Anlagen 10°584.9 10°653.7 0.6 Aktien 4.1 ’
Policen- und iibrige Darlehen 8’058.6 7°039.8 -12.6 Flussige Mittel 3.5
Derivate 123.7 357.8 189.2 Alternative Finanzanlagen 2.4 {
Flussige Mittel 2'488.8 1'862.2  -25.2 Derivate 0.7
Total 55’585.6 53°438.8 -3.9

1 Ohne Anlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von
Lebensversicherungspolicen.
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Geschdftsgang
Gruppe

VERMOGENSBESTANDE BALOISE PER 31.12.2009

Nichtleben Leben Bank Total Konzern
in Mio. CHF
Eigene Kapitalanlagen 9°140.5 39°431.1 6’555.1 55’585.6
Anlagegebundene Lebensversicherungen? 6’818.1 6’818.1
Total bilanziertes Vermogen 9’140.5 46°249.2 6’555.1 62°403.7
Zusatzlich fiir Dritte verwaltete Vermogen 5°046.2
Total verwaltetes Vermdgen 67°449.9
VERMOGENSBESTANDE BALOISE PER 31.12.2010

Nichtleben Leben Bank Total Konzern
in Mio. CHF
Eigene Kapitalanlagen 8’467.9 38°007.8 6’779.7 53’438.8
Anlagegebundene Lebensversicherungen? 7'821.7 7'821.7
Total bilanziertes Vermogen 8'467.9 45°829.5 6’779.7 61°260.5
Zusatzlich fir Dritte verwaltete Vermdgen 4°993.9
Total verwaltetes Vermdgen 66’254.4

1 Inklusive 90.5 Mio. CHF (Vorjahr 47.2 CHF Mio. CHF) ibrige Aktiven (Edelmetallbestdnde aus anlagegebundenen Lebensversicherungen).

Die wiederkehrenden Ertrage betrugen 1’811.2 Mio. CHF und
lagen damit vor allem wahrungsbedingt leicht unter dem
Vorjahreswert. Die IFRS-Performance (einschliesslich der
nicht erfolgswirksamen Netto-Wertverdnderungen der Ka-
pitalanlagen) lag mit 3.5 % wéhrungs- und zinsbedingt unter
dem Vorjahreswert von 4.9 %.

Auch bei tiefen Zinsen halt die Baloise an den Qualitats-
vorgaben fiir Bondinvestitionen fest, um die sehr gute Schuld-
nerqualitdt des Anlageportfolios nicht zu gefdhrden. Die
Brutto-Wertberichtigungen von nur 2.6 Mio. CHF (0.01 % der
festverzinslichen Anlagen) zeugen von dieser Qualitdt. Im
Lebengeschift folgen die Anlagen den bestehenden Verpflich-
tungen gegeniiber den Versicherten, in den Nichtlebengesell-
schaften werden zudem Marktchancen genutzt. Ab Ende April
waren iiber 80 % der Euro-Anleihen der Schweizer Gesell-
schaften wahrungsgesichert; dadurch liessen sich die durch
den fallenden Euro entstehenden Buchverluste deutlich ein-
schrianken. Per Jahresende lagen die Absicherungsquoten
teilweise noch hoher.

Aktienpositionen wurden im Nichtlebengeschéft vorsich-
tig aufgestockt. Die Anlageklassen Hedge Funds und Private
Equity erzielten gute Ergebnisse in Lokalwéhrungen; das Wah-
rungsrisiko wurde zu mindestens 60 % abgesichert. Die Wert-
berichtigungen fiir Finanzanlagen mit Eigenkapitalcharakter
betrugen brutto 98.2 Mio. CHF. Die direkt gehaltenen Lie-
genschaften zeichneten sich durch ihre Wert- und Ertragssta-
bilitdt aus. Auf hypothekarische Ausleihungen waren netto
keine Wertberichtigungen nétig.



Schweiz

Hohe Wachstumsdynamik

Geschdftsgang
Schweiz

Das Segment Schweiz bestatigte seine ausgezeichnete Ertragskraft und seine
Wachstumsstdrke im Versicherungs- wie auch im Banksektor.

KENNZAHLEN SCHWEIZ

2009 2010 +/-%
in Mio. CHF
Geschéftsvolumen 3’930.0 4’108.2 4.5
Davon Leben 2°649.8 2°’822.9 6.5
Davon Nichtleben 1°280.2 1°285.3 0.4
Combined Ratio (brutto) 84.7 88.0 -
in Prozent
Gewinn vor Finanzierungs- 308.0 273.7 -11.1

kosten und Steuern

BASLER VERSICHERUNGEN: HOHE OPERATIVE ERTRAGSKRAFT
BEI STARKEM WACHSTUM

Die ausgezeichnete Verfassung des Kerngeschifts, vor allem
im Nichtlebensektor, sowie die deutlich reduzierten Kosten
bildeten im Wesentlichen die Ertragsstiitzen. Der Gewinn
vor Finanzierungskosten und Steuern betrug 273.7 Mio. CHF
(Vorjahr: 308.0 Mio. CHF). Der Riickgang von 11.1 % ist be-
dingt durch die tiefen Zinsen, den starken Schweizer Franken
und die Grossschaden. Mit dem Geschéftsvolumen von 4’108.2
Mio. CHF (Vorjahr: 3930.0 Mio. CHF) tiberschritt die gross-
te Einheit der Baloise Group erstmals die Vier-Milliarden-
Grenze. Das Plus von 4.5 % liegt iiber dem Marktdurchschnitt,
vor allem dank des tiberzeugenden Wachstums bei den Kol-
lektivlebensversicherungen. Die im Schweizer Markt neu
eingefiihrten, innovativen variablen Rentenprodukte (Lebens-
versicherungen mit Kapitalgarantie) der Baloise Life in Liech-
tenstein stiessen bei den Kunden auf reges Interesse.

Die Sparte Nichtleben erzielte ein Geschéftsvolumen von
1’285.3 Mio. CHF (Vorjahr: 1'280.2 Mio. CHF), was einem
Zuwachs von 0.4 % entspricht. Starkes Wachstum verzeichneten
die Unfall- und Krankenversicherungen. Der Schaden-Kosten-

satz lag bei brutto 88.0 % (Vorjahr: 84.7 %). Die Zunahme der
Grossschidden und geringere Abwicklungsgewinne erh6hten
den Schadensatz, wihrend die konsequente Optimierung der
Geschiftsprozesse den tieferen Kostensatz bewirkte.

In der Sparte Lebensversicherungen wuchs das Geschifts-
volumen um erfreuliche 6.5 % auf 2’822.9 Mio. CHF (Vor-
jahr: 2°649.8 Mio. CHF). Die Kollektiv-Lebensversicherungen
(berufliche Vorsorge) legten mit 11.5% besonders stark zu,
sowohl bei den Jahres- wie auch bei den Einmalprdmien.
Ausschlaggebend dafiir waren die attraktiven Produkte sowie
die gute Positionierung der Basler Versicherungen als starker
Partner in der beruflichen Vorsorge. Bei den klassischen
Einzel-Lebensversicherungen war die Nachfrage aufgrund
der Zinssituation erwartungsgemass schwach. Es ergab sich
eine Verlagerung auf die variablen Rentenprodukte, die sich
grosser Beliebtheit erfreuten.

BALOISE BANK SOBA: WACHSTUM UND GEWINNSTEIGERUNG
Die Baloise Bank SoBa verzeichnete ein erfolgreiches Ge-
schiftsjahr 2010. Mit 21.2 Mio. CHF liegt der Reingewinn
trotz des schwierigen Umfelds um 2.2 % tiber dem Vorjahres-
ergebnis. Die Kundengelder nahmen um 280.1 Mio. CHF oder
6.6 % zu, die Kundenausleihungen stiegen um 301.0 Mio. CHF
oder 5.4 %. Das Ergebnis im Zinsdifferenzgeschift war wegen
der tiefen Marktzinsen und des wettbewerbsbedingten Mar-
gendrucks leicht riickldufig. Der Kommissions- und Dienst-
leistungsertrag verzeichnete einen Riickgang um 14.0 %. Der
Sachaufwand konnte durch die weiter optimierte Kostenbasis
um 18.4 % gesenkt werden. Die Cost-Income-Ratio verbesserte
sich auf 66.8 % (Vorjahr: 68.4 %). Die Bilanzsumme erhohte
sich um 4.4 % und belief sich per 31. Dezember 2010 auf 6’378.9
Mio. CHF. Die bewédhrte Zusammenarbeit mit den Basler
Versicherungen trug massgeblich zum positiven Resultat bei.
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Deutschland

Deutschland

Entflechtung kommt voran

Die deutsche Einheit, die aus den Basler Versicherungen sowie aus der Deutscher Ring
Leben und Sach besteht, erzielte ein gutes Ergebnis. Die Entflechtung des Deutschen

Rings verlduft planmassig.

KENNZAHLEN DEUTSCHLAND

2009 2010 +/-%
in Mio. CHF
Geschéftsvolumen 2°169.9 1°987.1 -8.4
Davon Leben 1’141.1 1°048.2 -8.1
Davon Nichtleben 1°028.8 938.9 -8.7
Combined Ratio (brutto) 94.3 97.1 -
in Prozent
Gewinn vor Finanzierungs- 91.2 118.7 30.2

kosten und Steuern

Das Deutschlandgeschift der Baloise erzielte im Jahr 2010
einen Gewinn vor Finanzierungskosten und Steuern von 118.7
Mio. CHF (Vorjahr: 91.2 Mio. CHF). Positive Einmaleffekte
aus der Entflechtung des Deutschen Rings sowie Kostenver-
besserungen standen den negativen Einfliissen aus Gross- und
Elementarschiaden sowie der Zinsentwicklung gegeniiber.
Positive Auswirkungen auf den Geschiftsverlauf ergab die
weitere Verankerung der Sicherheitswelt: Die Produktdichte
bei den Zielkunden und der Zugang neuer Kunden stiegen
deutlich an, wihrend sich die Kundentreue mit Sicherheitswelt-
Kontakt deutlich verbesserte.

Das Geschiftsvolumen belief sich insgesamt auf 1'987.1
Mio. CHF (Vorjahr: 2’169.9 Mio. CHF). In Lokalwidhrung lag
die Geschiftseinheit damit auf dem Niveau des Vorjahres.
Dies ist im anspruchsvollen deutschen Markt als Erfolg zu
werten, zumal der Deutsche Ring im Rahmen der Entflechtung
rund 45 % seiner Vertriebs-Stammorganisation vereinbarungs-
gemdss an die Signal Iduna abtrat. Die Sparte der Sachversi-
cherungen erreichte trotz des wettbewerbsintensiven Umfelds
ein Primienvolumen von 938.9 Mio. CHF (Vorjahr: 1°028.8
Mio. CHE). Dies entspricht in Lokalwahrung einer gering-

fiigigen Abnahme von 0.4 %. Der Schaden-Kostensatz des
Sachversicherungsgeschifts betrug brutto 97.1 % (Vorjahr:
94.3%). Dank der konsequent umgesetzten Optimierungs-
programme sank der Kostensatz brutto um 0.5 Prozentpunkte,
wihrend der Schadensatz aufgrund der zahlreichen Gross-
und Sturmschdden um 3.4 Prozentpunkte anstieg. Das Ge-
schiftsvolumen der Sparte Lebensversicherungen belief sich
auf 1’048.2 Mio. CHF (Vorjahr: 1’141.1 Mio. CHEF), ein ge-
ringfiigiger Anstieg in Lokalwdhrung um 0.3 %. Bei den klas-
sischen Lebensversicherungen war eine verstarkte Tendenz
zu Risikoprodukten festzustellen, wihrend die kapitalbilden-
den Versicherungen weiter an Terrain einbiissten. Bei den
Vertriebswegen verstédrkte sich der Trend zum Maklerkanal.
Die Entflechtung des Deutschen Rings verlauft planmas-
sig; der Businessplan mit den erwarteten Synergieeffekten
von jahrlich 20 bis 25 Mio. EUR ist weiterhin giiltig. Ende
November 2010 wurde mit dem Gesamtbetriebsrat eine Rah-
menvereinbarung mit Sozialplan abgeschlossen. Aktuell wer-
den die ersten Bereiche personell und operativ entflochten.



Belgien und Luxemburg

Geschdftsgang
Belgien und Luxemburg

Starke Wachstumsdynamik

Die Geschaftseinheiten Mercator in Belgien und Baloise in Luxemburg verzeichneten
eine sehr hohe, iiber dem Marktdurchschnitt liegende Wachstumsdynamik und konnten

ihre Marktstellung deutlich festigen.

BELGIEN: STARKES WACHSTUM UND HOHER GEWINNBEITRAG

KENNZAHLEN BELGIEN

LUXEMBURG: VORMARSCH IN DER MARKTPOSITION

KENNZAHLEN LUXEMBURG

2009 2010 +/-% 2009 2010 +/-%
in Mio. CHF in Mio. CHF
Geschéftsvolumen 820.5 798.1 -2.7 Geschéftsvolumen 962.0 1°269.9 32.0
Davon Leben 241.2 239.8 -0.6 Davon Leben 906.9 1°188.2 31.0
Davon Nichtleben 579.3 558.3 -3.6 Davon Nichtleben 55.1 81.7 48.3
Combined Ratio (brutto) 98.1 94.0 - Combined Ratio (brutto) 91.6 81.4 -
in Prozent in Prozent
Gewinn vor Finanzierungs- 54.4 142.9 162.7 Gewinn vor Finanzierungs- 6.0 14.3 138.3

kosten und Steuern

kosten und Steuern

Die Mercator erzielte einen Gewinn vor Finanzierungskosten
und Steuern von 142.9 Mio. CHF (Vorjahr: 54.4 Mio. CHF).
Der markante Anstieg ist im Wesentlichen die Folge der opti-
mierten Geschiftsprozesse, der sehr guten Ertragslage des
Nichtlebengeschifts, und der hohen Ertrage aus Kapitalanla-
gen. Wiederum sehr iiberzeugend war das Wachstum. Das
Geschiftsvolumen betrug 798.1 Mio. CHF (Vorjahr: 820.5 Mio.
CHEF). Bereinigt um den negativen Wechselkurs des Euro be-
deutet dies ein Wachstum in Lokalwidhrung von 6.2 %. Das
Nichtlebengeschift wuchs in Lokalwédhrung um 5.2 % und er-
reichte 558.3 Mio. CHF. Der ausgezeichnete Schaden-Kosten-
satz des Nichtlebengeschifts von brutto 94.0 % (Vorjahr: 98.1 %)
unterstreicht die operative Ertragskraft. Das Geschiftsvolumen
der Lebensversicherungen lag bei 239.8 Mio. CHF, ein Anstieg
in Lokalwahrung von 8.5%. Besonders stark legten die anla-
gegebundenen Lebensversicherungen mit einem Plus von 18.1 %
zu. Auf dem Gebiet der Sicherheitswelt fokussierte Mercator
auf die Klein- und Mittelbetriebe, fiir die sie die gezielte Scha-
denspravention einfithrte. Anfang 2011 stirkte Mercator die
Marktposition durch den Kauf des Versicherers Avéro. Mit
dem Mitte Marz 2011 veroffentlichten Erwerb von Nateus wird
Mercator unter die fithrenden Versicherer Belgiens avancieren.

Die Béloise Luxemburg lieferte ein ausgezeichnetes Ergebnis
mit einem Gewinn vor Finanzierungskosten und Steuern von
14.3 Mio. CHF (Vorjahr: 6.0 Mio. CHF). Die am 7. Januar 2010
erworbene Fortis Luxembourg IARD S.A. (fortan Baloise
Assurance IARD S.A\) verstarkte die Marktstellung deutlich
und verlieh der starken Wachstumsdynamik zusitzliche Kraft.
Das Geschiftsvolumen der Baloise Luxemburg betrug insge-
samt 1’269.9 Mio. CHF (Vorjahr: 962.0 Mio. CHF), eine Zu-
nahme in Lokalwahrung von 44.1 %. Die Hauptimpulse stam-
men aus der Akquisition sowie aus den anlagegebundenen
Lebensversicherungen, die im Euro-Raum vertrieben werden.
Das Geschiftsvolumen des Nichtlebensgeschifts erreichte 81.7
Mio. CHF (Vorjahr: 55.1 Mio. CHF), zu dem die Béaloise As-
surance IARD 26.4 Mio. CHF beisteuerte. Bereinigt um die
Akquisition betrug das Nichtleben-Wachstum sehr gute 9.4 %
in Lokalwédhrung. Der Schaden-Kostensatz lag bei ausgezeich-
neten 81.4 % brutto (Vorjahr: 91.6 %), dank der um 11.2 Pro-
zentpunkte verbesserten Schadenquote. Das Geschéftsvolumen
der Lebensversicherungen stieg auf 1’188.2 Mio. CHF (Vorjahr:
906.9 Mio. CHF). Der Zuwachs von 43.0 % in Lokalwdhrung
istauf die fondsgebundenen Produkte zuriickzufithren. Auch
im Binnenmarkt wuchs die Baloise Luxemburg bei den klas-
sischen Lebensversicherungen in Lokalwdhrung mit 6.8 %.
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Ubrige Einheiten und Konzerngeschifte

Ubrige Einheiten und Konzerngeschéfte

Die Basler Osterreich setzte ihr starkes, iiberdurchschnittliches Wachstum fort und
investierte weiter in den Ausbau der Vertriebskraft. Weitere Effizienzsteigerungen
erfolgten in Kroatien nach abgeschlossener Integration.

KENNZAHLEN UBRIGE EINHEITEN

2009 2010 +/-%
in Mio. CHF
Geschéftsvolumen 1’855.1 1°359.7 -26.7
Davon Leben 1’690.0 1°197.4 -29.1
Davon Nichtleben 165.1 162.3 -1.7
Combined Ratio (brutto) 106.6 97.5 -
Basler Osterreich in Prozent
Combined Ratio (brutto) 110.9 110.2 -
Kroatien und Serbien in Prozent
Gewinn vor Finanzierungs- -20.8 -16.9 -18.8

kosten und Steuern

OSTERREICH: STARKES WACHSTUM

Die Basler Osterreich setzte das starke Wachstum der Vor-
jahre fort und investierte weiter in den Ausbau des Vertriebs.
Mehr neue Vertriebsagenturen als erwartet konnten gewon-
nen werden. Das Geschiftsvolumen lag bei 161.9 Mio. CHF
(Vorjahr: 162.5 Mio. CHF); dies entspricht einem Wachstum
in Lokalwdhrung von 8.7 %, bei einem Wachstum des Ge-
samtmarkts von rund 1 %. Die Sparte Nichtleben kam auf ein
Geschiftsvolumen von 121.3 Mio. CHF (Vorjahr: 120.0 Mio.
CHF), ein Plus in Lokalwidhrung von 10.4 %. Der Schaden-
Kostensatz verbesserte sich dank der Optimierungen und des
Ausbleibens von Gross- und Unwetterschdden deutlich auf
brutto 97.5% (Vorjahr: 106.6 %). Auch der Kostensatz sank
infolge der gezielten Kostenreduktionen. Bei den Lebensver-
sicherungen lag das Geschiftsvolumen bei 40.5 Mio. CHF
(Vorjahr: 42.5 Mio. CHF), ein Plus in Lokalwéhrung von
4.0 %. Die anlagegebundenen Lebensversicherungen trugen
tiberdurchschnittlich dazu bei.

KROATIEN UND SERBIEN:

EFFIZIENZSTEIGERUNG IM REZESSIVEN UMFELD

Nach der abgeschlossenen Integration in Kroatien lag der Fokus
auf der betrieblichen Reorganisation und der Optimierung der
Geschiftsprozesse. Gegeniiber dem Vorjahr verbesserte sich
das Geschiftsergebnis deutlich; es blieb indessen weiterhin
negativ. Im rezessiven Umfeld sank das Geschiftsvolumen
beider Einheiten auf 78.8 Mio. CHF (Vorjahr: 92.6 Mio. CHF),
ein Riickgang in Lokalwdhrung von 7.6 %. Der Marktanteil
im kroatischen Nichtlebengeschift konnte gehalten werden,
wobei die Motorfahrzeugversicherungen spiirbar zulegten. Das
Volumen der Lebensversicherungen war deutlich riicklaufig,
unter anderem infolge des Verlusts eines Bankvertriebspartners.
Der Schaden-Kostensatz verbesserte sich auf brutto 110.2 %
(Vorjahr: 110.9 %) dank des gesunkenen Kostensatzes.

BALOISE LIFE, LIECHTENSTEIN:

ATTRAKTIVE INNOVATIVE RENTENPRODUKTE

Das Geschiftsvolumen der Baloise Life in Liechtenstein, die
sich auf innovative Lebensversicherungen spezialisiert, lag
im Geschiftsjahr 2010 bei 1'119.0 Mio. CHF (Vorjahr: 1'600.0
Mio. CHF). Das Geschift mit den variablen Rentenprodukten
(Variable Annuities) erzielte dabei einen starken Anstieg auf
103.4 Mio. CHF. Trotz der nach April 2010 auslaufenden
Steueramnestie in Italien konnte das Geschéftsvolumen bei
den anlagegebundenen Lebensversicherungen auf hohem
Niveau gehalten werden.

KONZERNGESCHAFTE

Das Segment «Konzerngeschifte» umfasst die Einheiten fiir
die konzerninterne Riickversicherung und Finanzierung, die
Holdinggesellschaften sowie die Corporate IT. Der Gewinn
vor Finanzierungskosten und Steuern lag bei 74.5 Mio. CHF
(Vorjahr: 123.3 Mio. CHF). Das tiefere versicherungstechnische
Ergebnis der Riickversicherungseinheit sowie die negative
Wihrungsentwicklung verursachten den Riickgang.



Nachhaltige
Geschiftstithrung

SEITEN 38-46

«Mit unserem Versprechen <Wir
machen Sie sicherer> sind wir be-
sonders nachhaltig, weil wir mit
intelligenter Pravention dazu
beitragen, dass der Schaden gar
nicht erst entsteht.»

Wir leisten Tag fiir Tag Unverzichtbares fiir Wirtschaft und
Gesellschaft, zum Beispiel bei der beruflichen Vorsorge.

Wir schaffen und erhalten wertschépfende Arbeitsplitze und
tibernehmen damit soziale Verantwortung.

Wir erzielen Gewinn, um in die Zukunft der Baloise zu
investieren und um mit Steuern an die Finanzierung der
offentlichen Hand beizutragen.

Wir setzen die Ressource Kapital effizient ein, im Interesse
der Aktiondre und der Volkswirtschaft.

Wir schonen die natiirlichen Ressourcen.
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Die Mitarbeitenden sind die Basis unseres Erfolgs.
Wir bereiten sie auf die Zukunft vor.

Leistung, Innovation und Partnerschaft bilden den Kern unserer Unternehmenskultur.
Die Fahigkeiten und die Motivation unserer Mitarbeitenden sind die Grundlage unserer

Erfolge - heute und morgen.

KENNZAHLEN

Bei der Baloise Group waren am 31. Dezember 2010
8’797 (2009: 9°391) Mitarbeitende tatig (FTE 2010:
7°668).

45.1% (2009: 45.7 %) aller Mitarbeitenden sind Frauen.

Konzernweit beschiftigt die Baloise 244 (2009: 248)
Lehrlinge, Trainees und Praktikanten.

34.1% (2009: 50.0 %) aller Kiindigungen erfolgten auf
Initiative der Mitarbeitenden.

Im Hauptmarkt Schweiz partizipierten 58.8 %

(2009: 61.9 %) der Mitarbeitenden an Aktienbeteili-
gungsprogrammen.

Die Baloise investierte 2010 12.5 Mio. CHF
(2009: 15.3 Mio. CHF) in die Aus- und Weiterbildung
der Mitarbeitenden.

Die Mitarbeitenden bleiben im Durchschnitt 13 Jahre
bei der Baloise.

Die Personalfluktuation per 31. Dezember 2010 lag
bei 10.4% (2009: 7.8 %).

DIFFERENZIERUNG DURCH DIE FAHIGKEITEN DER
MITARBEITENDEN

«Wir machen Sie sicherer» ist unser Versprechen an unsere
Kunden, Aktiondre und Mitarbeitenden. Dies heisst, dass wir
aktiv dazu beitragen, dass Schdden gar nicht entstehen. Um
dies zu realisieren, braucht es bei unseren Mitarbeitenden
entsprechende Fahigkeiten. Die Baloise fordert diese Fahig-
keiten und legt auf das Leben der Werte des Unternehmens
einen Fokus. Die Unternehmensstrategie der Baloise ist es,

zu einem der wachstums- und ertragsstirksten Versicherer

Europas zu werden. Unsere personalpolitischen Massnahmen

richten wir auf dieses strategische Ziel aus. Dabei orientieren

wir uns an den Werten «Partnerschaftlich», «<Innovativ» und

«Schweizerisch».

Die Baloise hat als Arbeitgeber die folgenden Leitsitze:

> Wir sind ein attraktiver und zukunftsgerichteter
Arbeitgeber.

- Wir halten und gewinnen hervorragende Mitarbeitende
und tragen somit zum dauerhaften Unternehmens-
erfolg bei.

> Wir investieren nachhaltig in die Fahigkeiten und die
Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden.

> Wir erlangen Wettbewerbsvorteile mit leistungs-
orientierten, motivierten und gut ausgebildeten
Mitarbeitenden.

Unsere Personalstrategie bildet die Basis fiir die erfolgreiche

Umsetzung dieser Leitsitze. Die Elemente unserer Personal-

strategie sind:

Bevorzugter Arbeitgeber in unserer Branche

Leistungs- und Resultatorientierung

Hochqualifizierte, lernende Organisation

Exzellente Fithrungs- und Managementkompetenzen

Ausgeprigte Wandlungsfahigkeit und Flexibilitat

N 2 N 2 22

Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur

BEVORZUGTER ARBEITGEBER

Im Jahr 2008 gab sich die Baloise eine Talent-Strategie mit
dem Ziel, einer der besten Arbeitgeber in unserer Branche zu
werden. Damals fithrten wir den gruppenweiten «Talent Find-
er» ein. Seither ist unsere Personalrekrutierung wesentlich
effizienter geworden. Durch dieses Web-basierte Talent-Ma-
nagement-System konnten wir mehr hochwertige Bewerber



fiir uns gewinnen und die Kosten und den Zeitbedarf fiir die
Besetzung senken. Dank dem neuen Konzept konnten wir
eine Talent-Pipeline mit mehr als 10°000 (Vorjahr 3’500) po-
tenziellen Kandidaten aufbauen. Aus diesem Talent-Pool
wurden rund 20 % (Vorjahr 10 %) der neuen Stellenausschrei-
bungen effizient und kostengiinstig besetzt. Mit vielen dieser
externen Talente sind wir in regelméssigem Kontakt, um sie
bei einer passenden Vakanz fiir uns zu gewinnen. Zudem
setzen wir bei der Rekrutierung vermehrt auf innovative Web
2.0-Technologien und reduzieren damit die Suche tiber Stel-
lenanzeigen in Zeitungen und Personalberater.

Im Jahr 2010 wurde aufgrund der Wachstumsziele und
der Einfithrung neuer Produkte auch in der jingsten Einheit
der Baloise Group, in Serbien, der Talent Finder zur Einfiih-
rung per 1.1.2011 vorbereitet. Gerade in stark wachsenden
kleinen Einheiten, die intensiv rekrutieren miissen, ist der
Kosteneinsparungseffekt sehr rasch realisierbar. Dank der
guten Vorarbeit der kroatischen Kollegen, wo der Talent Find-
er seit 2009 im Einsatz ist, konnte das System in Serbien zu
minimalen Kosten eingefithrt werden.

LEISTUNGEN UND RESULTATE ZAHLEN

Wir orientieren uns an Leistungen und Resultaten; demzu-
folge entlohnen wir unsere Mitarbeitenden auf dieser Basis.
Bei den Incentive-Systemen liegt der Fokus auf einer langfris-
tigen aktienbasierten Entlohnung, vor allem bei den Fiih-
rungskriften. Damit wollen wir auch den Interessen der
Aktiondre gerecht werden.

Mehr als 60 % der Mitarbeitenden im Konzern erhalten
jahrlich Zielvereinbarungen und Leistungsbeurteilungen. Die
Hohe der variablen Vergiitung der Kader ist direkt an die
individuelle Leistung gekniipft. Im Jahr 2010 haben wir in
allen Lindern eine einheitliche variable Vergiitungspolitik
und -systematik eingefiihrt. Ziel der neuen Systematik ist es,
die Leistungsorientierung zu unterstiitzen. Ausserdem zahlen
wir fiir die Fithrungskrifte neu neben dem Geschéftsergebnis
auch Risikoaspekte, Wertschopfung und Strategieumsetzung
als Kriterien fiir die Hohe der variablen Vergiitung. Daneben
wurden Entwicklungsplan und Nachfolgeplanung in das Fith-
rungssystem integriert.

Nachhaltige Geschéaftsfiihrung
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Die Elemente der Vergiitungsrichtlinien sind:

> Wettbewerbsfihigkeit im Markt

- Beriicksichtigung der Unternehmens- und der
individuellen Leistung

- Fairness und Transparenz

- Nachhaltigkeit

INVESTITION IN STRATEGIEUNTERSTUTZENDE

WEITERBILDUNG

2009 hat die Baloise fiir die 70 obersten Fithrungskréfte und

80 Talente mit dem Strategic Leadership Program (SLP) ein

innovatives Entwicklungsprogramm geschaffen. 2010 wurde

dieses Programm auf weitere 200 Talente und Manager er-
weitert. Kern des Programms ist es, sich die Fahigkeiten an-
zueignen, die fiir die erfolgreiche Strategieumsetzung not-
wendig sind. Das SLP besteht aus je 30 Lernfeldern in vier

Bereichen (Wachstum, Optimierung, neue Geschiftsfelder,

Fiihrung). Die Fahigkeiten (zum Beispiel Customer Focus,

Pricing, Courage oder Credibility) werden in 4 Schritten er-

worben:

1. Wissen gewinnen: In jedem der 30 Lern- und Handlungs-
felder besucht eine Gruppe die fithrenden Business Schools
und eignet sich das aktuelle Wissen an.

2. «Best practice»-Studium: In jedem Handlungsfeld werden
die «best practice»-Firmen innerhalb und ausserhalb un-
serer Branche analysiert.

3. Ableiten von Massnahmen fiir die Baloise.
Implementieren: Die Teilnehmenden geben das Wissen
und die Massnahmen in ihren Organisationen weiter und
setzen sie um.

Unterstiitzt werden der Wissensaustausch und die Vernet-
zung der Teilnehmenden durch ein jiahrliches Zusammentref-
fen; dieses fand im Juni 2010 erstmals in Jesteburg, Deutschland,
statt. Dort wurden die Strategie, die Markenpositionierung
und die notwendigen Fahigkeiten vertieft.

Im Jahr 2010 wurde zum ersten Mal fiir alle Mitarbeitenden
ein offenes Weiterbildungsformat in Basel angeboten mit dem
Namen «Extended Knowledge Conference - ekc». Hier hielten
externe Referenten, die auch im Rahmen des SLP wichtige Fa-
higkeiten fiir das Management schulen, Vortréage zu bestimmten
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Themen. Den Auftakt machte das Thema «Implementieren —
wie schaffe ich es, Dinge erfolgreich umzusetzen». Weitere
«Extended Knowledge Conference — ekc» sind in 2011 geplant.

DIE 8’797 MITARBEITENDEN DER BALOISE 2010 NACH LAND

in Prozent Mitarbeitende

Schweiz 43.0% 3786
Deutschland 32.5% 2’858
Kroatien und Serbien  9.4% 831
Belgien 9.2% 813
Osterreich 2.7% 237
Luxemburg 2.7% 234 /
Liechtenstein 0.4% 34
Sonstige 0.0% 4

AUSGEPRAGTE WANDLUNGSFAHIGKEIT UND FLEXIBILITAT
2010 gab es in vielen Teilen des Konzerns Verdnderungen.
Die beiden grossten betreffen derzeit Deutschland mit der
Zusammenfiithrung der Basler Deutschland und Deutscher
Ring Leben und Sach und den Konzernbereich Schweiz mit
der Initiative «Leader».

In Luxemburg haben wir 2010 die Integration der Fortis
in die Baloise umgesetzt. Ziel war es, den Ubergang der Mit-
arbeitenden der Fortis und deren Wissen in die Baloise si-
cherzustellen und dabei moglichst viele Mitarbeitende zu
behalten. Das gleiche Ziel galt auch beziiglich des selbstindigen
Vertriebs der Fortis. Die Integration wurde detailliert geplant
und zusammen mit den Mitarbeitenden und Agenturen Stiick
fur Stiick gemeinsam erarbeitet. Riickblickend kann man
feststellen, dass sowohl die kulturelle Integration wie auch
der Wissenstransfer weitgehend gelungen sind und die Or-
ganisation fiir die Zukunft gut vorbereitet ist.

EXZELLENTE FUHRUNGS- UND MANAGEMENTKOMPETENZEN

Die Baloise identifiziert und entwickelt seit 2008 systematisch
talentierte Fithrungskrifte. In einem dreistufigen Prozess
wurden 2010 in «Roundtables» mit der lokalen Geschiftslei-

tung, der Konzernleitung und dem Prisidenten des Verwal-
tungsrats die Starken und der Entwicklungsbedarf von 231
(2009: 231) Stelleninhabern von Schliisselpositionen, 288 (2009:
280) Nachfolgekandidaten und 271 (2009: 183) Konzerntalenten
besprochen. Insgesamt konnten wir, wie 2009, auch im Jahr
2010 deutlich mehr interne Mitarbeitende (rund 61 %) in Schlis-
selpositionen befordern als Externe hierfiir einstellen. Fiir alle
identifizierten Personen haben wir zudem individuelle Ent-
wicklungspldne mit konkreten Massnahmen vereinbart.

In den einzelnen Lindern fithrt die jeweilige Geschifts-
einheit den Prozess der internen Talentidentifikation und
-entwicklung durch. Am Beispiel Kroatiens kann man sehen,
dass ein solch strukturierter Ansatz auch in Markten, die
2010 stark von der Wirtschaftskrise betroffen waren, die Bin-
dung und die gezielte Férderung unterstiitzt. Dort konnten
wir viele wichtige Talente trotz der Reorganisationen in der
Unternehmung halten und fiir zukiinftige Herausforderungen
systematisch schulen.

2010 wurden unsere Anstrengungen im Talentmanagement
auch extern anerkannt. Eine Studie der Universitdt Innsbruck
und der Transformation Management AG sieht die Baloise
unter den Topten-Unternehmen in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz beziiglich Talent Management. Im Heimat-
markt Schweiz sowie im Segment Finanzen belegt sie den
zweiten Platz.

BALOISE FORDERT DIE INTERNE MOBILITAT

2008 haben wir mit dem neuen gruppenweiten Talent-Ma-
nagement-System die Prozess- und Systemvoraussetzungen
geschaffen, um die Mobilitdt im Konzern effizient zu unter-
stiitzen. 2010 haben wir durch das Zusammenfiihren des
Performance Managements, der Talentidentifikation und der
Entwicklungsplanung die Voraussetzungen geschaffen, die
interne Mobilitdt und damit die Weiterentwicklung und in-
terne Beforderungen weiter zu starken. Mitarbeitende mit
guter Leistung und Potenzial werden somit noch starker in-
terne Chancen finden. Wir gehen davon aus, insbesondere
die Zahl der Arbeitnehmerkiindigungen deutlich zu senken.



DIVERSITAT UND PARTNERSCHAFT MIT DEN MITARBEITENDEN
Damit wir unsere Bezugsgruppen verstehen konnen, ist es
erforderlich, dass wir eine vielfdltige Mitarbeiterstruktur
pflegen. 45.1 % (2009: 45.7 %) der Mitarbeitenden und 16.7 %
(2009: 17.0 %) des Kaders sind Frauen. Die Baloise duldet kei-
ne Diskriminierungen. Das Management unserer Geschifts-
einheiten und die HR-Verantwortlichen wachen dariiber; das
interne Compliance-Netzwerk unterstiitzt sie dabei. Die Ba-
loise befordert ihre Mitarbeitenden ausschliesslich aufgrund
ihrer Leistung, ihres Potenzials und ihrer Identifikation mit
den Unternehmenswerten.

Auch in der Gesundheitsforderung ist die Baloise seit
Jahren aktiv. Die Basler Versicherungen Schweiz haben im
April 2010 das Label «Friendly Work Space® - Registered» von
der Gesundheitsférderung Schweiz erhalten. Es wird seit 2009
vergeben und zeichnet Unternehmen aus, die sich iiber die
gesetzlichen Vorgaben hinaus fiir das betriebliche Gesund-
heitsmanagement einsetzen.

Gesunde Unternehmen brauchen gesunde Mitarbeitende
- denn ihr Wohlbefinden tragt wesentlich dazu bei, wie sich
ein Unternehmen entwickelt. Ein «friendly work space» macht
leistungsfihiger und losungsorientierter, motiviert und for-
dert Innovation. Das Label ist Ausdruck dafiir, dass in einem
Unternehmen Ressourcen zur Verfiigung stehen, um die Ge-
sundheit und das Leistungsvermégen der Mitarbeitenden zu
erhalten und zu férdern. Mit dem Engagement in der Ge-
sundheitsforderung 16st die Baloise ihr Markenversprechen
«Wir machen Sie sicherer» auch intern ein. Die Basler ist stolz,
als erster Allbranchen-Versicherer der Schweiz diese Aus-
zeichnung erhalten zu haben.

In den letzten Jahren haben wir in der Schweiz ein Ge-
samtkonzept umgesetzt. Es umfasst zum Beispiel einen Leit-
faden zu Burnout, Mobbing, Alkohol am Arbeitsplatz, Konzepte
zum Umgang mit Absenzen, ein internes Case Management,
Ausbildungsangebote fiir Stressmanagement, Gesamtjahres-
arbeitszeit, ergonomische Mobel, Sportangebote, Inhousean-
gebote wie Riicken- / Nackenmassage, korperliche und geistige
Tiefenentspannung, Trinktimer, Beratung im Intranet in Be-
zug auf Erndhrung und medizinische Vorsorge.

Auch in anderen Landergesellschaften hat die Baloise in
den letzten Jahren viel in den Ausbau des betrieblichen

Nachhaltige Geschéaftsfiihrung
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Gesundheitsmanagements investiert. In Belgien wird zurzeit
eine Studie zum demografischen Wandel und dessen Impli-
kationen durchgefiihrt.

In Deutschland wurde sowohl am Standort Hamburg als
auch in Bad Homburg das Gesundheitsmanagement in der
HR-Strategie verankert. Ziel ist es, die Mitarbeitenden fiir ihre
Gesundheit zu sensibilisieren und die Work-life-Balance zu
fordern. Im Jahre 2010 wurden Aktionen zu den Themen
«Hautscreening», «gesunde Erndhrung» und Massnahmen zum
Nichtraucherschutz und zum Pandemieschutz durchgefiihrt.
Zudem schaffte die Basler Deutschland in Bad Homburg drei
Krippenplitze und vergab sie intern an Mitarbeiterinnen. Damit
ermoglicht das Unternehmen eine bessere Vereinbarkeit von
Berufund Familie und férdert die Bindung an das Unternehmen.

BALOISE IM DIALOG MIT DEN ARBEITNEHMERVERTRETERN
Die Baloise respektiert das Recht jedes Mitarbeitenden, Teil
einer Arbeitnehmervertretung zu sein oder zu werden. Wir
pflegen einen direkten, transparenten und konstruktiven
Dialog mit allen Arbeitnehmervertretern und -gremien.

Im Europaforum der Baloise sind die Mitarbeitenden al-
ler Landergesellschaften vertreten. Wir stellen somit neben
dem lokalen Dialog auch einen direkten Zugang der Arbeit-
nehmervertreter zur Konzernleitung her. Im Mai 2010 fand
ein zweitdgiges Treffen des Europaforums und der Arbeitge-
bervertreter in Wien statt. Schwerpunkt waren die Unterneh-
mensstrategie und die Umsetzung der neuen Group IT und
des Group Procurement.

100 % der Mitarbeitenden der Baloise sind durch Mitar-
beiterkommissionen, Betriebsrite, Gewerkschaften oder an-
dere Arbeitnehmergremien vertreten.

TOP-LINKS

www.baloise.com/karriere
Attraktiver Arbeitgeber
Personalentwicklung

Unsere Mitarbeitenden
Direkteinsteiger und Trainees
Offene Stellen
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Die Umwelt nachhaltig schonen

Die Baloise unterzeichnete 1995 die UNEP-Deklaration* der Versicherungswirtschaft.

Im Umweltleitbild verpflichten wir uns unter anderem, die Umweltbelastung kontinuierlich
zu vermindern, indem wir die Betriebsgebdude ressourcensparend planen, bauen und
betreiben. Fiir die Beschaffung der Sachmittel gelten die gleichen Grundséatze und Kriterien.

MIT DER BAHN CO2 SPAREN

Die Mitarbeitenden sind angehalten, fiir Geschaftsreisen wenn
immer moglich die Bahn zu benutzen. Die Bahntickets fiir
In- und Auslandreisen werden in der Schweiz tiber das Bestell-
portal SBB-Businesstravel der Schweizerischen Bundesbahnen
(SBB) bestellt und am Arbeitsplatz ausgedruckt. Wartezeiten
am Bahnschalter und aufwendige Spesenabrechnungen entfal-
len. Als Dienstleistung werten die SBB die Bahnreisen aus und
bewerten diese auch aus der Optik der CO2-Emissionen. Im
Jahre 2010 wurden in der Schweiz 1’936’000 Personenkilometer
mit der Bahn fiir das Geschift zuriickgelegt. Gegeniiber einem
Transport mit dem Auto wurden so 100’000 Liter Kraftstoff
eingespart. Der vermiedene CO2-Ausstoss von 222 Tonnen
entspricht den CO2-Emissionen von ungefihr 100 Minergie-
Einfamilienhausern wihrend eines Jahres.

RECHENZENTREN ENERGIEEFFIZIENT BETREIBEN

Die Rechenzentren der Basler werden schrittweise zusammen-
gefiithrt. So werden vorhandene Infrastrukturen besser genutzt,
der Betriebsaufwand optimiert und die Sicherheit der anver-
trauten Daten verbessert.

Fiir das Raumklima werden in modernen Rechenzentren
etwa 30 % der Prozessenergie verbraucht. Die Betriebsverant-
wortlichen der Basler haben die Verbrauchswerte in unseren
Rechenzentren untersucht und Massnahmen definiert, um
die heute schon guten Verbrauchswerte in den nachsten drei
Jahren um 5 bis 10 % zu senken. Wir wollen auch hier unserem
Versprechen, mit den Ressourcen sparsam umzugehen, folgen
und die Betriebskosten nachhaltig reduzieren.

SPAREN LOHNT SICH
Die Basler Deutschland setzte sich 2009 das Ziel, mit endlichen
Ressourcen sparsam umzugehen und die Mitarbeitenden fiir

Umweltanliegen zu sensibilisieren. Zusammen mit Experten
startete sie dazu ein Projekt. Der Austausch der Beleuchtung
an einem Standort, die Reduktion der Durchflussmengen von
Wasser bei Sanitdranlagen und eine verbesserte Abfalltren-
nung fithrten 2010 zu einer Einsparung von 43’700 kWh
Strom, 45’762 kg CO2z und 700 m*® Wasser und einer Kosten-
reduktion von iiber 100’000 Euro pro Jahr. Die erfolgreich
umgesetzten Massnahmen wurden mit einem Umweltzerti-
fikat belohnt. Fiir das Jahr 2011 sind weitere Massnahmen im
Fuhrpark, bei der Aussenbeleuchtung und beim Einkauf von
Verbrauchsmaterial geplant.

DEN KNAPPEN RAUM BESSER NUTZEN

Im Hauptgebdude in Basel wurden die Grossraumbiiros um-
fassend saniert. Das Raumkonzept und die Arbeitspldtze
wurden an die Bediirfnisse der modernen Arbeitswelt ange-
passt. Im Zellenbiirobereich entstanden neue Open-Space-
Biiros; Einzelbiiros gibt es nur noch wenige. Das Raumkonzept
wurde auch auf die anderen zwei Konzernsitzgebaude tiber-
tragen. Weil der vorhandene Raum besser genutzt wird, ent-
standen am Konzernsitz bei fast unverdndertem Energieauf-
wand zusitzlich 400 Arbeitsplitze. Uber 8000 m? Biirofliche
— dies entspricht einem mittleren Biirogebaude mit acht Stock-
werken - konnen wir nun vermieten.

DIE OKOEFFIZIENZ IM BETRIEB

Die Stoff- und Energiefliisse umfassen den Verbrauch der
grossen, betrieblich genutzten Biirogebaude und der Rechen-
zentren in der Schweiz. Wir erfassen den Verbrauch von knapp
53 % der 8’797 Mitarbeitenden der Baloise Group. Der Ener-
gieaufwand pro Person reduzierte sich ein weiteres Mal um
knapp ein Prozent, obwohl durch die Zusammenfithrung der

*UNEP = United Nations Environment Programme
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OKOBILANZ
2008 absolut 2009 absolut 2010 absolut Relativ Einheit +/-%
Mitarbeitende” 5’413 5'427 4667 Anzahl erfasste MA -14.0
Energiebezugsflache 164’598 164’927 142°872 EBF m? -13.4
Standorte 13 13 13 Anzahl erfasste 0.0
Gebdude
Elektroenergieverbrauch 27°187’936 KWh ~ 27°591°295 KWh  23’506’845 KWh 5’037 kWh/MA -14.8
Heizenergieverbrauch 14’813’880 KWh  14’991°052 KWh  13’194’068 KWh 92 kWh/m? -12.0
Wasserverbrauch 81’827 m? 77’737 m? 61°053 52 |/MA/Tag -21.5
Papierverbrauch 846t 832t 765t 164 kg/MA -8.1
Papierarten 7.00% Recycling
74.00% chlorfrei gebleicht
19.00% chlorgebleicht
Kopierpapierverbrauch 93.6 Mio. Blatt A4 90.7 Mio. Blatt A4  99.4 Mio. Blatt A4 21’300 Blatt A4/ MA 9.6
Abfallaufkommen 928t 1184t 1039t 223 kg/MA -3.8
Abfallarten 50.00% Papier/Karton
9.00% sonstige Werkstoffe
1.00% Sonderabfille
40.00% Restmiill / Kehricht
Geschdaftsverkehr 18.36 Mio. km 23.46 Mio. km 16.01 Mio. km 3’430 km/MA -31.8
Verkehrstrager 20.80% Flug-km
41.20% Auto-km
38.00% 06V-km
CO2-Emissionen 19’463t 20’687 t 16’575t 3’552 kg/MA -19.9

* Die Untgernehmensgruppe Deutscher Ring enthalt erstmals nicht mehr die Angaben der Deutscher Ring Kranken.
Die absoluten Werte der Energie- und Stoffliisse reduzieren sich dadurch stark.

Rechenzentren der Baloise Group in der Schweiz der Energie-
aufwand leicht anstieg. Unser Ziel ist es, den Energieaufwand
im Zeitraum 2004 bis 2013 um jéhrlich 2 bis 3 % zu senken.
Hier sind wir weiterhin auf Kurs. Die Umweltverdnderungen
sowie die steigenden Energiepreise und -kosten verpflichten
und motivieren uns als verantwortungsbewusstes Unterneh-

men zu einem gezielten Ressourceneinsatz.

TOP-LINKS

Okologie » Okobilanz
Risikomanagement

Interview mit Rolf Schiuble

www.baloise.com/nachhaltigkeit
Okologie » Umweltleitbild
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Unser Risikomanagement zahlt zu den besten

15 Prozent in Europa

Als Teil des strategischen Managements leistet das Risikomanagement einen wesent-
lichen Beitrag zur Positionierung der Baloise. Als europdische Versicherung mit Schweizer
Wurzeln haben wir eine starke Bilanz und eine hohe operative Ertragskraft, die
hinsichtlich Risikonahme einerseits und Ertragschancen andererseits optimiert sind.

Das Risikomanagement der Baloise ist Risiko- und Wertma-

nagement zugleich. Unser Risikomodell orientiert sich an

innovativen Standards, damit wir unser Versprechen «Wir
machen Sie sicherer» jederzeit einlosen kénnen.

Standard & Poor’s hat im Jahr 2010 das Enterprise Risk
Management der Baloise erneut mit dem sehr guten Rating
«Strong» bewertet. Damit befinden wir uns unter den besten
15% aller Versicherer Europas.

Unser Risikomanagement ist ein einheitliches, konzern-
weites strategisches und operatives System mit den folgenden
Teilgebieten:

- Risk Map: Sie bildet das Riickgrat der Risikotiberle-
gungen und definiert die grundlegenden Risikothemen
wie die versicherungstechnischen Risiken und die
Marktrisiken, aber auch die operativen Risiken des
Geschiftsbetriebs.

- Risikogovernance und Risikokultur: Hier geht es
darum, das Risikobewusstsein, den Umgang und die
Wahrnehmung von Risiken, zu férdern und in der
gesamten Organisation zu verankern.

- Risikomessung: Mit ihr werden die Risiken in
allen Geschifts- und Finanzprozessen identifiziert,
quantifiziert und modelliert.

- Risikoprozesse: Die Risikoorganisation und ihre
Standards als wichtige Teile des Risikomanagements
flankieren Fithrungs-, Berichts- und Evaluations-
prozesse.

> Strategische Risikosteuerung: Ihre Aufgabe ist es,
die Risikonahme und die Ertragschancen des Konzerns
gleichzeitig zu optimieren.

DIE RISK MAP

Die Risk Map unterscheidet die folgenden fiir die Baloise
massgeblichen Risikokategorien:

Versicherungstechnische Risiken

Marktrisiken

Finanzstrukturrisiken

Geschiftsumfeldrisiken

Operationelle Risiken

N 2R N 2 2 2

Strategische / Informationsrisiken
Eine detaillierte Darstellung befindet sich im Finanzbericht auf
Seite 31.

Die Risk Map ist in die Organisation und die Verantwort-
lichkeiten des gesamten Konzerns eingebettet. Jedes Risiko
hat einen Risk Owner (Gesamtverantwortung) und einen
davon unabhéngigen Risk Controller (Kontrolle und Steuerung
des Risikos).

RISIKOGOVERNANCE UND RISIKOKULTUR

Der Ausbau der Risikogovernance und der Risikokultur hat
bei der Baloise eine lange Tradition. Wir entwickeln die Kultur
standig weiter, und zwar innerhalb der gesamten Organisation.
Bezeichnete Risk Owner und Risk Controller fiir Einzelrisi-
kothemen gehoren dabei ebenso dazu wie regelmassig tagende
Gremien, die sich mit Risiken befassen. Parallel dazu werden
die Risikomodelle und Risikoprozesse laufend verfeinert. Hier
wurde 2009 ein Projekt zum weiteren Ausbau des internen
Kontrollsystems (IKS) abgeschlossen.

Die Risikoorganisation der Baloise umfasst das Gruppen-
Risikokomitee und die lokalen Risikokomitees in allen Ge-
schiftseinheiten. Diese sind mit Mitgliedern der Konzernlei-
tung beziehungsweise Mitgliedern der lokalen Geschiftsleitung
besetzt. Sie entscheiden in risikostrategischen Fragen.



Zusitzlich erarbeiten Spezialgremien zu einzelnen Risi-
kokomplexen wie der Asset-Liability-Steuerung, der Compli-
ance, den IT-Risiken und der Reservierung Entscheidvorlagen
fiir die Komitees. Eine enge Zusammenarbeit des Konzern-
Risikomanagements mit den lokalen Risikospezialisten ver-
vollstindigt das Bild. Diese umfassende Risikoorganisation
bildet unsere Plattform fiir den Austausch und die stindige
Weiterentwicklung von «Best Practices».

Das Konzern-Risikomanagement verantwortet:

- die Entwicklung konsistenter und verbindlicher
gruppenweiter Risikomodelle,

die Uberwachung der konzernweiten Standards,
das Reporting,

die Einhaltung der Risikoprozesse,

N2 R 2

die Kommunikation mit externen Partnern wie
Revision, Gruppenaufsicht und Ratingagenturen.

Die Geschiftseinheiten sind verantwortlich fir die lokale
Umsetzung der Vorgaben des Konzerns. Die Gesamtverant-
wortung liegt beim Finanzchef des Konzerns, danach beim
Leiter des Financial Managements. Der oberste Entscheid iiber
die Risikotoleranz, die Geschiftsziele, die Risikomanagement-
Strategie und -Standards liegt beim Verwaltungsrat der
Baloise Holding AG.

DIE RISIKOMESSUNG

Unser Risikomodell sorgt fiir die einheitliche quantitative
Behandlung simtlicher Geschifts- und Finanzmarktrisiken
in allen strategischen Geschiftseinheiten. Es orientiert sich
an den Prinzipien und Kalkulationsmethoden des Swiss Sol-
vency Tests und an den Solvency II-Richtlinien der Europé-
ischen Union. Als wegweisendes Werkzeug der Risikosteue-
rung liefert es die Grundlage fiir strategische und operative
Entscheide des Managements.

Die Grundlage der Modelle der Baloise bildet ein 6kono-
misches Risikokapital - der heute am weitesten fortgeschrit-
tene Marktstandard. Hierbei wird allein aus risikomathema-
tischen Uberlegungen - unabhingig von der Behandlung in
der Finanzbuchhaltung oder der regulatorischen Kapital-
unterlegung gemadss Solvency I-ein Sollkapital hergeleitet,
damit das Unternehmen selbst unter ungiinstigen Umstidnden

Nachhaltige Geschéaftsfiihrung
Risikomanagement

solvent bleibt und seine Verpflichtungen gegentiber den Ver-
sicherungsnehmern jederzeit erfilllen kann. Dieses Sollkapi-
tal vergleichen wir laufend mit dem vorhandenen Kapital,
dem Istkapital.

Neben diesem ganzheitlichen Risikomodell identifizieren,
beschreiben und bewerten wir Einzelrisiken auf Grundlage
der Risk Map hinsichtlich ihrer wahrscheinlichen Auswirkung
auf das Geschiftsergebnis. Aus diesem Standardprozess ent-
steht unsere unternehmensweite Datenbank iiber Einzelrisiken,
in der die detaillierte Beschreibung der Risiken, ihre Einord-
nung in die Risk Map und Frithwarnindikatoren hinterlegt
sind. Auf der quantitativen Seite wird diese Beschreibung
ergianzt durch die Messung der Risiken in ihrer wahrschein-
lichen finanziellen Auswirkung auf die Bilanz der Gesellschaft.
Jedes Risiko ist dabei mit risikominimierenden Massnahmen
hinterlegt. Die Datenbank wird halbjdhrlich aktualisiert.

Die Kombination aus dem Gesamtrisikomodell einerseits
und der Einzelrisikobetrachtung anderseits gewahrleistet der
Baloise zu jeder Zeit einen angemessenen Uberblick.

DIE RISIKOPROZESSE

Die «Groupwide Risk Management Standards» liefern die

verbindliche Basis fiir den Risikoprozess. Dieses Regelwerk

legt konzernweit Methoden, Regeln und Grenzwerte verbind-
lich fest. Die Standards bestimmen, wie die verschiedenen

Risikothemen bewertet, gesteuert und berichtet werden. Ein

System von Risikolimiten als Frithwarnindikatoren begrenzt

die eingegangenen Risiken.

Der Konzern verwendet auf aggregierter Ebene ein Limi-
tensystem auf Basis des 6konomischen Risikokapitals, um
die Risiken umfassend zu beschrinken. Dieses System verfolgt
zeitnah das Risikokapital des Konzerns und der einzelnen
Geschiftseinheiten. Zusdtzlich kontrollieren wir einzelne
Risiken themenspezifisch durch Limiten, wie die folgenden
Beispiele verdeutlichen:

- Die versicherungstechnischen Risiken basieren auf
Zeichnungsrichtlinien, aufgrund derer die lokalen
Underwriter entscheiden. Risikomathematische Selbst-
behaltsanalysen begleiten die zentrale Riickversiche-
rungspolitik.
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- Die Markt- und Finanzstrukturrisiken kontrollieren
wir in allen Investmenteinheiten mit vielen Berichts-
prozessen. Es gibt beispielsweise (neben Hochstgrenzen
fiir Aktienexposures) klare und verbindliche Richt-
linien fiir das Rating von Obligationen. Kreditrisiken
werden nach dem Ansatz «Basel II», aber auch nach
weitergehenden statistischen Methoden bewertet.

- Risiken des Geschiftsumfelds sowie operationelle und
strategische Risiken erfassen wir standardisiert und
einzeln; wir bewerten sie in ihrer Auswirkung auf das
Kapital.

Halbjahrliche umfassende Risikoberichte werden mit den

Entscheidungstriagern diskutiert, um entsprechende Mass-

nahmen ableiten zu kénnen. Mit unserer monatlichen Risi-

koanalyse iiberpriifen wir die gesamte Solvenzsituation mit

Schwerpunkt auf Kapitalanlagerisiken. Berichte an Aufsichts-

behorden vervollstindigen das Bild.

DIE STRATEGISCHE RISIKOSTEUERUNG

Unser internes Risikomodell, das simtliche Geschifts- und
Finanzmarktrisiken quantitativ einheitlich darstellt, bildet
auch die Basis fiir die strategische Diskussion tiber die Risi-
kobereitschaft der Baloise. Die aus diesem Modell hergeleiteten
Kapitalanforderungen sind dabei Minimalanforderungen an
das Istkapital.

Es besteht ein umfassender Blick auf strategische Haupt-
risiken und deren Management: Die strategische Risikosteu-
erung bietet eine klare Perspektive zur Erschliessung neuer
Geschiftsfelder und zur Risiko-Return-Optimierung unseres
bestehenden Geschifts.

Ein wesentliches Element der Steuerung sind die Ergeb-
nisvorgaben fiir einzelne Geschiftseinheiten, die ihre spezi-
fische Risikosituation berticksichtigen. Diese Vorgaben flies-
sen in die Zielvereinbarungen des lokalen Managements ein.

IM JAHR 2010 BEWAHRTE SICH UNSER PROFESSIONELLES

RISIKOMANAGEMENT

Die risikostrategischen Prinzipien der Baloise erwiesen sich

im Jahr 2010 als wirksam und zweckmissig. Die Konzernsol-

vabilitét ist mit 224 % ein sehr guter Ausweis fiir die Finanz-

stirke des Konzerns.

- Die Anlagestrategie der Baloise Group setzt auf Diver-
sifikation und auf den Grundsatz, nur in Instrumente
zu investieren, die vollstindig selbst bewertet werden
konnen.

- Im Jahre 2010 war unsere Anlagepolitik hinsichtlich
Aktien weiterhin sehr konservativ. Die Netto-Aktien-
quote lag zum 31. Dezember 2010 bei 5.8 %.

- Das stabile Immobilienportfolio mit seiner hohen
Qualitdt wiederkehrender Anlageertrage erwies sich
als wichtige Ertragsstiitze.

- Die Wiéhrungsrisiken bei festverzinslichen und alter-
nativen Finanzanlagen waren in bedeutendem Umfang
abgesichert.

- Die Combined Ratio netto von 95.2 % des Konzerns
belegt unsere sehr gute Versicherungstechnik im
Nichtlebengeschitft.

Das Risikomanagement wird sich auch in den folgenden
Jahren rasch weiterentwickeln und die Baloise zu einem Un-
ternehmen mit einer sehr guten Risikostrategie und -positi-
onierung machen.

Weitere Informationen zum Thema Risikomanagement
finden sich im Finanzbericht 2010, «5. Management von Ver-
sicherungs- und Finanzrisiken», Seiten 30 bis 67.
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Transparente
Unternehmensfiihrung

Die Baloise als wertschaffendes Unternehmen legte stets grosses Gewicht auf eine
gute Unternehmensfiihrung im Sinne einer verantwortungsvollen Corporate Governance

und fiihrt diese Tradition weiter.

Vor dem Hintergrund des Swiss Code of Best Practice und
der SIX-Corporate-Governance-Richtlinie steht fiir die
Baloise vor allem der Anspruch auf eine Unternehmenskultur
mit hohen ethischen Standards im Vordergrund, welche die
Integritdt der Gesellschaft und der Mitarbeitenden betont.
Die Baloise ist iiberzeugt, dass eine qualitativ hochstehende
Corporate Governance einen positiven Einfluss auf die lang-
fristige Performance der Gesellschaft hat.

Dieses Kapitel folgt dem Aufbau der SIX-Corporate Gov-
ernance-Richtlinie in der Fassung vom 29. Oktober 2008, um
die Transparenz und damit die Vergleichbarkeit mit den
Vorjahren sowie mit anderen Gesellschaften zu erhdhen.
Beriicksichtigung findet ebenfalls der Swiss Code of Best
Practice und insbesondere dessen im Jahr 2007 veroffentlichter
Anhang 1 mit den Empfehlungen zu den Entschddigungen.
Die Baloise veréftentlicht einen eigentlichen Entschiddigungs-
bericht als Ziffer 5 des Corporate-Governance-Berichts, der
zudem den Vorgaben des Rundschreibens 2010/ 1 der Eidge-
nossischen Finanzmarktaufsicht FINMA entspricht.

Anlisslich der Verwaltungsrats-Sitzung vom 9. Dezember
2010 wurde bekannt gegeben, dass Dr. Rolf Schduble an der
Generalversammlung vom 29. April 2011 aus dem Verwal-
tungsrat ausscheiden wird. Dr. Rolf Schiduble war wéihrend
17 Amtsjahren als Prasident des Verwaltungsrats und zeit-
weise gleichzeitig als Vorsitzender der Konzernleitung fiir
die Baloise titig und hat in dieser Zeit grosse Verdienste er-
worben. Als Nachfolger von Dr. Rolf Schduble im Présidium
wird das langjahrige Mitglied des Verwaltungsrats Dr. An-
dreas Burckhardt ernannt werden. Prof. Dr. Gertrud Hohler
gehort dem Verwaltungsrat seit 1998 an und scheidet aufgrund
des Erreichens der reglementarischen Altersgrenze an der
Generalversammlung 2011 aus dem Verwaltungsrat aus. Der
Generalversammlung 2011 wird beantragt, Dr. med. Georges-

Antoine de Boccard als Nachfolger von Prof. Dr. Hohler sowie
Dr. iur. Andreas Beerli (beide Schweizer Staatsbiirger) neu in
den Verwaltungsrat zu wahlen.

1. KONZERNSTRUKTUR UND AKTIONARIAT

Konzernstruktur

Die Baloise Holding ist als Holding in Form einer Aktienge-

sellschaft nach Schweizer Recht mit Sitz in Basel organisiert

und an der SIX Swiss Exchange borsenkotiert. Per 31. De-
zember 2010 hatte die Baloise Group eine Borsenkapitalisie-
rung von 4’550.0 Mio. CHF.

- Informationen zur Baloise-Aktie befinden sich ab Seite
24 im Jahresbericht.

> Im Anhang zur konsolidierten Jahresrechnung im
Finanzbericht ab Seite 10 finden sich bedeutende Toch-
tergesellschaften und Beteiligungen per 31. Dezember
2010.

- Die Segmentberichterstattung nach Regionen und Ge-
schiftsbereichen befindet sich im Anhang zur konsoli-
dierten Jahresrechnung im Finanzbericht ab Seite 69.

- Die operative Konzernfithrungsstruktur ist auf Seite 58
des Jahresberichts dargestellt.

Aktionariat

Als Publikumsgesellschaft mit breit gestreutem Aktionariat
ist die Baloise Holding ein Teil des SMIM (SMI Mid) sowie
des SLI (Swiss Leader Index).

Im Aktienregister der Biloise Holding waren per 31. Dezem-
ber 2010 insgesamt 19493 Aktiondre eingetragen. Gegeniiber
dem Vorjahr nahm die Anzahl eingetragener Aktiondre um
15.190 % zu. Die BlackRock Inc., New York, hélt geméss der



Offenlegungsmeldung vom 16. September 2010 direkt sowie
durch ihre Tochtergesellschaften 5.03 % der ausstehenden
Aktien. Uber die weitere Zusammensetzung des Aktionirs-
kreises per 31. Dezember 2010 gibt der Abschnitt «Bedeutende
Aktiondre» auf Seite 103 des Jahresberichts Aufschluss.

Die Meldungen, die wihrend des Geschiftsjahrs gemiss
Art. 20 BEHG dem Emittenten und der Offenlegungsstelle
der SIX Swiss Exchange AG gemeldet und tiber deren elek-
tronische Veréffentlichungsplattform veréffentlicht wurden,
konnen via Suchfunktion auf www.six-exchange-regulation.
com/obligations/disclosure/major_shareholders_de.html ein-
gesehen werden.

Per 31. Dezember 2010 hielt die Baloise Holding 2’138’121
eigene Aktien (4.28 %).

Es bestehen weder kapital- noch stimmenmassige Kreuzbe-
teiligungen.

2. KAPITALSTRUKTUR

Ausschiittungspolitik

Die Béloise Holding verfolgt eine Politik ertragsorientierter,
kontinuierlicher Ausschiittungen. Klassische Bardividenden
werden durch den Einsatz weiterer Ausschiittungsinstrumente
ergdnzt, wie zum Beispiel Aktienriickkdufe und Optionen.
Grundsitzlich wird rund ein Drittel des Jahresergebnisses
ausgeschiittet, wobei der Selbstfinanzierungsbedarf des Kon-
zerns beriicksichtigt wird.

Aktienriickkaufprogramm

Das laufende Aktienriickkaufprogramm, welches im Septem-
ber 2008 startete, wurde 2010 weitergefithrt und bis zum
30. April 2011 verlangert. Maximal werden 2°000°000 Na-
menaktien zuriickgekauft. Dies entspricht einem Anteil von
hochstens 4 % der ausstehenden Aktien. Bis Ende Dezember
2010 wurden total 1'597°961 Aktien zu einem Durchschnitts-
preis von 77.53 CHF erworben. Das Aktienriickkaufprogramm
ist somit bis zum 31. Dezember 2010 zu 79.9 % umgesetzt.
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Die Riickkaufvolumina und -preise werden wochentlich
im Internet verdffentlicht.
www.baloise.com - Investor Relations

- Baloise-Aktie > Aktienriickkaufprogramm

Ausschiittungen an die Aktiondre

Durch unsere aktiondrsfreundliche Ausschiittungspolitik
flossen in den letzten fiinf Jahren mittels Bardividenden und
Aktienriickkdufe 1’7661.1 Mio. CHF an die Aktionére.

Bardividenden Aktienriickkdufe Total

Jahr

in Mio. CHF

2006 121.7 113.8 235.5
2007 210.2 390.9 601.1
2008 243.0 130.3 373.3
2009 225.0 71.5 296.5
2010 225.0 34.7 259.7
Total 1°024.9 741.2 1’766.1

Jeweils per 31. Dezember.

Eigenkapital der Baloise Holding
Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung des Eigenkapi-
tals in den letzten drei Berichtsjahren.

VERANDERUNGEN DES EIGENKAPITALS DER BALOISE HOLDING
(VOR GEWINNVERWENDUNG)

2008 2009 2010
in Mio. CHF
Aktienkapital 5.0 5.0 5.0
Allgemeine 11.7 11.7 11.7
Reserve
Reserve fiir 46.6 118.3 156.4
eigene Aktien
Freie Reserve 115.7 298.6 264.9
Bilanzgewinn 480.4 230.2 234.2
Eigenkapital der 659.4 663.8 672.2

Baloise Holding

Jeweils per 31. Dezember.
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Das Aktienkapital der Béloise Holding betrigt seit 29. April
2008 5.0 Mio. CHF und ist eingeteilt in 50°000°000 dividen-
denberechtigte Namenaktien mit einem Nennwert von 0.10 CHF.

Genehmigtes und bedingtes Kapital,
weitere Finanzierungsinstrumente

Die Generalversammlung hat mit Beschluss vom 30. April
2009 den Verwaltungsrat erméchtigt, bis zum 30. April 2011
das Aktienkapital um maximal CHF 500’000 durch Ausgabe
von maximal 5°000°000 vollstidndig zu liberierenden Namen-
aktien von je CHF 0.10 Nennwert zu erh6hen. § 3 Absatz 4 der
Statuten wurde 2009 entsprechend neu geschaffen.
www.baloise.com - Engagement
- Corporate Governance - Statuten und Reglement

Die Generalversammlung 2004 (§3 der Statuten) schuf be-
dingtes Kapital. Durch dieses Kapital kann sich das Aktien-
kapital um hochstens 5°530°715 Namenaktien von je 0.10 CHF
Nennwert erhohen. Dies entspricht einer nominellen Akti-
enkapitalerh6hung von maximal 553’071.50 CHF.

Das bedingte Kapital dient der Sicherstellung allfalliger
Options- oder Wandelrechte, die in Verbindung mit Anlei-
hens- oder dhnlichen Obligationen eingeraumt werden. Das
Bezugsrecht der Aktionidre ist ausgeschlossen. Zum Bezug
der neuen Namenaktien sind die jeweiligen Inhaber der Op-
tions- und Wandelrechte berechtigt. Der Verwaltungsrat kann
zur Emission von Options- und Wandelanleihen auf inter-
nationalen Kapitalmarkten das Vorwegzeichnungsrecht der
Aktiondre einschranken oder ausschliessen. Ndhere Angaben
tiber die Ausgestaltung des bedingten Kapitals befinden sich
in § 3 der Statuten der Béloise Holding.
www.baloise.com - Engagement

- Corporate Governance > Statuten und Reglement

Es bestehen keine Partizipationsscheine oder Genussscheine.

Konsolidiertes Eigenkapital der Baloise Group

Am 31. Dezember 2010 betrug das konsolidierte Eigenkapital
der Baloise Group 4'133.5 Mio CHF. Details zur Entwicklung
in den Jahren 2009 und 2010 sind im Finanzbericht auf den
Seiten 8 und 9 im Nachweis tiber die Veranderung des kon-
solidierten Eigenkapitals in der Konzernrechnung ersichtlich.
Zum Jahr 2008 befinden sich simtliche Details im Nachweis
iiber die Verdnderung des konsolidierten Eigenkapitals auf
Seite 8 des Finanzberichts 2009.

Ausstehende Anleihen

Die Baloise Holding und weitere Konzerngesellschaften haben
Anleihen 6ffentlich emittiert. Zum Jahresende 2010 waren {iber
die Baloise Holding und weitere Konzerngesellschaften insge-
samt sechs offentliche Anleihen ausstehend. Details tiber die
ausstehenden Anleihen befinden sich auf Seite 101 sowie im
Internet.

www.baloise.com - Investor Relations > Anleihen

Rating

Standard & Poor’s Ratings Services beurteilt die Finanzkraft
der Basler Versicherung AG unverdndert mit einem «A»-
Rating mit stabilem Ausblick. Hierin kommen die starke
Kapitalisierung, eine hohe finanzielle Flexibilitat, die starke
Wettbewerbsposition sowie die hohe operative Ertragskraft
des Geschiftsmodells der Baloise Group zum Ausdruck. Das
konzernweite Risikomanagement wird mit «strong» beurteilt.
www.baloise.com > Investor Relations > Rating

3. VERWALTUNGSRAT

Nur der Prisident des Verwaltungsrats, Dr. Rolf Schéuble,
hat eine exekutive Funktion. Alle iibrigen Mitglieder des
Verwaltungsrats sind unabhéingig und nicht exekutiv. Sie
waren in den drei der Berichtsperiode vorangegangenen
Geschiftsjahren nicht mit der Geschéftsfithrung irgendeiner
Konzerngesellschaft betraut und unterhalten keine wesent-
lichen geschiftlichen Beziehungen zur Baloise Group.

Im Berichtsjahr wurden wieder gewahlt:

> Dr. Georg F. Krayer fiir eine dreijahrige Amtsperiode

>  Werner Kummer fiir eine dreijahrige Amtsperiode



- Prof. Dr. Gertrud Hohler aufgrund des Erreichens der >

reglementarischen Altersgrenze an der Generalver-
sammlung 2011 fiir eine Amtsperiode von einem Jahr
- Hansjorg Frei aufgrund des Erreichens der

reglementarischen Altersgrenze an der Generalver- >

sammlung 2012 fiir eine Amtsperiode von zwei Jahren
Im Berichtsjahr wurde neu gewiahlt:
- Dr. Michael Becker fiir eine dreijaéhrige Amtsperiode
Der Generalversammlung 2011 wird beantragt, die folgenden
Personen als neue Mitglieder des Verwaltungsrats zu wahlen:
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Dr. med. Georges-Antoine de Boccard (1951, CH). Dr.

de Boccard studierte Medizin an der Universitat Genf

und ist selbstindig praktizierender Arzt in Genf. Er ist
Mitglied diverser berufsspezifischer Organisationen.

Managementfunktionen bei der Baloise und der Swiss Re

Dr. iur. Andreas Beerli (1951, CH) studierte und dok-
torierte an der Universitat Basel. Er war in verschiedenen

titig. Zuletzt war er Chief Operating Officer und Mit-
glied der Konzernleitung der Swiss Re. Seit 2009 ist er

unabhingiger Berater.

MITGLIEDER

Préasidial- Priifungs- Entschéddigungs- Anlage- Im Amt Ende der

ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss Nationalitat Jahrgang seit Amtszeit
Dr. Rolf Schéuble, Président, P \ CH 1944 1993 2011
Lenzburg
Dr. Georg F. Krayer, Vizeprasident, VP \Y stv. V CH 1943 1995 2013
Basel
Dr. Michael Becker, Darmstadt M D 1948 2010 2013
Dr. Andreas Burckhardt, Basel M CH 1951 1999 2012
Dr. Hansjorg Frei, Mdnchaltorf M M M CH 1941 2004 2012
Prof. Dr. Gertrud Héhler, Berlin M D 1941 1998 2011
Dr. Klaus Jenny, Ziirich M stv. V M CH 1942 2003 2012
Werner Kummer, Kiisnacht \Y CH 1947 2000 2013
Dr. Eveline Saupper, Pféffikon M CH 1958 1999 2011
P: Prasident, VP: Vizeprésident, V: Vorsitz, stv. V: stellvertretender Vorsitz, M: Mitglied
BOARD ATTENDANCE 2010: ORDENTLICHE SITZUNGEN
DES GESAMTVERWALTUNGSRATS

11.3.2010 23.4.2010 23.8.2010 24.8.2010 8.12.2010 9.12.2010

Dr. Rolf Schauble, Prasident X X X X X X
Dr. Georg F. Krayer, Vizeprasident X X X X X X
Dr. Michael Becker n/a n/a X X X X
Dr. Andreas Burckhardt X X X X X X
Dr. Hansjorg Frei X X X X X X
Prof. Dr. Gertrud Hohler X X X X X X
Dr. Klaus Jenny X X X X X X
Werner Kummer X X X X X X
Dr. Eveline Saupper X X X X X X

x = anwesend, o = abwesend, n/a = nicht anwendbar
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Der Verwaltungsrat von links nach rechts: Rolf Schduble, Georg F. Krayer, Michael Becker, Andreas Burckhardt

Rolf Schduble (1944, CH, Dr. oec. HSG) promovierte nach
seinem Studium der Wirtschaftswissenschaften an der Uni-
versitét St. Gallen zum Dr. oec. HSG. Zwischen 1975 und 1993
hatte er verschiedene Funktionen bei der Ziirich Versicherungs-
Gruppe in Ziirich, ab 1986 als Mitglied der Konzernleitung.
1993 wurde Dr. Rolf Schduble Mitglied des Verwaltungsrats
der Baloise Holding, welchen er seit 1994 prisidiert. Von 1996
bis 2002 war er zusdtzlich Delegierter des Verwaltungsrats
und Vorsitzender der Konzernleitung (Chief Executive Offi-
cer) der Baloise Group. Zwischen 2002 und Dezember 2007
war er ausschliesslich Verwaltungsratsprisident. Ab 6. De-
zember 2007 war er wiederum im Doppelmandat auch als
Vorsitzender der Konzernleitung tétig. Letzteres endete am
31. Dezember 2008.

Georg F. Krayer (1943, CH, Dr. iur.) ist seit 1995 Mitglied und
seit 2004 Vizeprisident des Verwaltungsrats. Seit dem 6. De-
zember 2007 bis zum 31. Dezember 2008 nahm er zudem die
Funktion des Lead Director wahr. Er studierte Jurisprudenz
mit Promotion zum Dr. iur. Dr. Georg F. Krayer ist Ehren-
prisident des Verwaltungsrats der Bank Sarasin & Cie AG,
Basel, und war bis 2003 Prisident der Schweizerischen Ban-
kiervereinigung. Er ist unabhidngig und nicht exekutiv.

Michael Becker (1948, D, Dr. iur.) ist seit 2010 Mitglied des
Verwaltungsrats. Er studierte Rechtswissenschaften in Hamburg
und Tibingen und tibernahm 1998 die Leitung Rechnungs-
wesen und Controlling bei Merck KGaA, Darmstadt. Seit 2000
ist er Mitglied der Geschiftsleitung und personlich haftender

Gesellschafter der borsennotierten Merck KGaA und seit 2002
Mitglied des Vorstands und personlich haftender Gesellschaf-
ter der E. Merck KG, Darmstadt, die 70 % der Anteile an der
Merck KGaA hilt. Er ist unabhidngig und nicht exekutiv.

Andreas Burckhardt (1951, CH, Dr. iur.) ist seit 1999 Mitglied
des Verwaltungsrats. Er studierte Jurisprudenz an den Uni-
versitdten Basel und Genf und promovierte zum Dr. iur. Von
1982 bis 1987 war er fiir die Fides Treuhandgesellschaft tatig
und von 1988 bis 1994 Generalsekretir der Baloise Group.
Er ist seit 1994 Direktor der Handelskammer beider Basel.
Dr. Andreas Burckhardt ist Vizeprisident des Vereins Schwei-
zerischer Handelskammern und seit 1997 Mitglied des Gros-
sen Rats des Kantons Basel-Stadt (Priasident 2006/2007). Er
ist unabhéngig und nicht exekutiv.

Hansjorg Frei (1941, CH, Dr. iur.) ist seit 2004 Mitglied des
Verwaltungsrats. Er absolvierte das Studium der Jurisprudenz
mit Promotion zum Dr. iur. an der Universitdt Ziirich. Dr.
Hansjorg Frei war seit 1982 bei der Winterthur, zuletzt als
Mitglied der Konzernleitung fiir das Schweizer Geschift, und
seit 2000 bis zu seiner Pensionierung Mitte 2003 bei der
Credit Suisse Financial Services als Mitglied der Geschifts-
leitung (Leiter International Country Management) tatig. Er
war von 2000 bis 2003 Prasident des Schweizerischen Versi-
cherungsverbands SVV. Dr. Hansjorg Frei ist Mitglied des
Verwaltungsrats der Ems-Chemie Holding AG und Président
der Pensionskasse der Ems-Gruppe. Er ist unabhidngig und
nicht exekutiv.



Corporate Governance
Corporate-Governance-Bericht
inklusive Entschadigungsbericht

53

Hansjorg Frei, Gertrud Hohler, Klaus Jenny, Werner Kummer, Eveline Saupper

Gertrud Hohler (1941, D, Prof. Dr. phil.) ist seit 1998 Mitglied
des Verwaltungsrats. Sie ist Beraterin fiir Wirtschaft und
Politik und hielt von 1976 bis 1993 an der Universitat Pader-
born eine Professur fiir Allgemeine Literaturwissenschaft
und Germanistik. Sie studierte Literaturwissenschaften und
Kunstgeschichte in Bonn, Berlin, Ziirich und Mannheim.
1987 bis 1990 war Prof. Dr. Gertrud Hohler Beraterin fiir
Fragen der Offentlichkeitsarbeit beim Sprecher der Deut-
schen Bank AG, Alfred Herrhausen, und von 1992 bis 1995
non-executive Director bei Grand Metropolitan PLC, Lon-
don. Sie ist Mitglied des Verwaltungsrats der Georg Fischer
AG, Schafthausen, und war von 1998 bis 2009 Mitglied des
Verwaltungsrats der Ciba AG, Basel. Prof. Dr. Gertrud H6h-
ler ist unabhédngig und nicht exekutiv.

Klaus Jenny (1942, CH, Dr. oec. HSG) ist seit 2003 Mitglied
des Verwaltungsrats. Er absolvierte das Studium der Wirt-
schaftswissenschaften an der Universitit St. Gallen mit Pro-
motion zum Dr. oec. Dr. Klaus Jenny war seit 1987 Mitglied
der Generaldirektion der SKA respektive Mitglied der Kon-
zernleitung der Credit Suisse Group und war zuletzt Prasident
(CEO) der Geschiftsleitung der Business Unit «Credit Suisse
Private Banking». Seit 1999 iibt er eine selbststindige Tétigkeit
im Finanzbereich zugunsten von Unternehmen und Privat-
personen aus. Er ist Mitglied des Verwaltungsrats der Clariant
AG, der Maus Freres S.A., der Edmond de Rothschild Holding
S.A., der Banque Privée Edmond de Rothschild S.A., von Té-
léverbier S.A. sowie diverser weiterer (nicht kotierter) Gesell-
schaften. Dr. Klaus Jenny ist unabhédngig und nicht exekutiv.

Werner Kummer (1947, CH, Dipl.-Ing. ETH, MBA Insead) ist
seit 2000 Mitglied des Verwaltungsrats. Er war von 1990 bis
1994 Vorsitzender der Geschiftsleitung der Schindler Auf-
ziige AG und danach bis 1998 Mitglied der Konzernleitung
des Schindler-Konzerns, verantwortlich fiir Asia Pacific. Von
1998 bis Mdrz 2004 war er Vorsitzender der Konzernleitung
der Forbo Holding AG. Werner Kummer ist selbststandiger
Unternehmensberater, Mitglied des Verwaltungsrats der Wal-
ter Meier AG, Prasident des Verwaltungsrats der Gebriider
Meier AG, Mitglied des Aufsichtsrats der Schindler Deutsch-
land Holding GmbH sowie Vorstandsmitglied der Ziircher
Handelskammer. Er ist unabhéngig und nicht exekutiv.

Eveline Saupper (1958, CH, Dr. iur.) ist seit 1999 Mit-
glied des Verwaltungsrats. Sie studierte an der Universitat
St. Gallen Jurisprudenz und promovierte zur Dr. iur. Sie ist
heute Rechtsanwiltin und diplomierte Steuerexpertin. Von
1983 bis 1985 war sie bei Peat Marwick Mitchell (heute KPMG
Fides), Ziirich, und von 1985 bis 1992 bei Baker & McKenzie,
Zirich und Chicago, titig. Seit 1992 ist sie bei Homburger
AG, Ziurich, wo sie Partnerin ist. Dr. Eveline Saupper ist
Mitglied des Verwaltungsrats der Hess Holding SA, Luxem-
burg, Tochtergesellschaften der Hess Gruppe sowie der Hom-
burger AG, Ziirich. Sie ist unabhangig und nicht exekutiv.
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Sekretdr des Verwaltungsrats: Dr. Thomas Sieber, Rheinfelden
Leiter Konzern-Revisorat: Rolf-Christian Andersen, Meilen
Weitere Informationen iiber die Mitglieder des Verwal-
tungsrats befinden sich im Internet.
www.baloise.com > Uber uns > Organisation
- Verwaltungsrat

Kreuzverflechtungen
Es bestehen keine Kreuzverflechtungen.

Wahl und Amtszeit

Der Verwaltungsrat bestand per Ende 2010 aus neun Mitglie-
dern. Diese werden von der Generalversammlung jeweils fiir
eine Amtsdauer von drei Jahren gewdhlt. Jahrlich scheidet
rund ein Drittel der Mitglieder aus, sofern sie nicht wieder-
gewahlt werden (gestaffelte Erneuerung). Durch Altersbe-
schrankung endet das Verwaltungsratsmandat spitestens an
der Generalversammlung, die der Vollendung des 70. Alters-
jahrs des Mitglieds folgt. Das Durchschnittsalter liegt zurzeit
bei etwa 64 Jahren. Die Wahlen — und auf Wunsch der Akti-
onidre auch die Erteilung der Décharge - erfolgen fiir jedes
Verwaltungsratsmitglied einzeln.

Interne Organisation

Unter Vorbehalt der Entscheidungskompetenz der Aktiondre
an der Generalversammlung ist der Verwaltungsrat das obers-
te Entscheidungsgremium der Gesellschaft. Entscheide wer-
den grundsitzlich vom Verwaltungsrat getroffen, es sei denn,
Kompetenzen werden aufgrund des Organisationsreglements
an den Présidenten des Verwaltungsrats, die Ausschiisse oder
den Vorsitzenden der Konzernleitung respektive die Kon-
zernleitung delegiert.

Die Hauptaufgaben des Verwaltungsrats sind geméss Art.
716a OR und Abschnitt 1 IT des Organisationsreglements die
Oberleitung sowie die Oberaufsicht und Finanzaufsicht der
Gesellschaft und die Festlegung der Organisation.
www.baloise.com > Engagement

- Corporate Governance > Statuten und Reglement

Dem Verwaltungsrat stehen vier Ausschiisse zur Verfiigung,
die ihn in seiner Tétigkeit unterstiitzen. Die Ausschiisse er-
statten dem Verwaltungsrat Bericht und stellen die ihre Ta-
tigkeit betreffenden notwendigen Antrage. Insbesondere der
Anlageausschuss und der Entschddigungsausschuss haben
eigene Entscheidungskompetenz.

Die vom Verwaltungsrat bestellten Ausschiisse bestehen
in der Regel aus vier Mitgliedern, die jahrlich vom Verwal-
tungsrat neu gewédhlt werden. Der Prisident und der Vize-
prasident des Verwaltungsrats gehoren von Amtes wegen dem
Prasidialausschuss an. Der Prisident des Verwaltungsrats
kann nicht Mitglied des Priifungsausschusses sein. Die grund-
legenden Aufgaben der Ausschiisse ergeben sich aus dem
Organisationsreglement und den jeweils fiir die Ausschiisse
geltenden schriftlichen Reglementen.
www.baloise.com > Engagement

- Corporate Governance > Statuten und Reglement

Dem Prisidialausschuss (Chairman’s Committee) obliegt die
Beratung besonders wichtiger Geschifte, insbesondere bei
wichtigen strategischen und personellen Entscheiden. Der
Prasidialausschuss amtet insofern auch als Ernennungsaus-
schuss (Nomination Committee). In Personalunion amtet er
als Anlageausschuss (Investment Committee) und genehmigt
die Anlagepolitik des Konzerns sowie die Investitionen fiir
Liegenschaften im Eigengebrauch am Konzernsitz.

Der Entschadigungsausschuss (Compensation Committee)
legt die Struktur sowie die Hohe der Entschadigungen der
Verwaltungsratsmitglieder sowie der Gehilter der Konzern-
leitungsmitglieder fest. Er legt im Rahmen des Incentiveplans
die tibergeordneten Konzernziele und die Zielerreichung fest.
Er genehmigt die fiir die Konzernleitungsmitglieder giiltigen
Reglemente iiber Entschiadigungen und macht sich ein Bild von
deren korrekter Anwendung. Der Verwaltungsratsprisident
ist nicht Mitglied des Ausschusses.

Der Priifungsausschuss (Audit Committee) unterstiitzt
den Verwaltungsrat in seinen nicht delegierbaren Aufgaben



fiir Oberaufsicht und Finanzkontrolle (Art.716a OR), indem
er sich ein eigenes Urteil bildet tiber die Organisation und
das Funktionieren des internen und externen Kontrollsys-
tems sowie tiber die Jahres- und Konzernrechnung. Der Prii-
fungsausschuss beurteilt zudem die Funktionsfahigkeit des
internen Kontrollsystems mit Einbezug des Risikomanage-
ments und macht sich ein Bild vom Stand der Compliance.
Der Priifungsausschuss hat die Konzernrechnung fiir das
Geschiftsjahr 2010 sowohl mit dem Management als auch
mit der Priifgesellschaft besprochen. Gestiitzt darauf hat
der Priiffungsausschuss empfohlen, die gepriiften Jahres-
rechnungen in den Geschiftsbericht der Gruppe fiir das am
31.Dezember 2010 beendete Geschiftsjahr aufzunehmen und
der Generalversammlung vorzulegen. Der Verwaltungsrat hat
diesem Antrag zugestimmt.

Der Gesamtverwaltungsrat versammelt sich gemdss Organi-
sationsreglement, sooft es die Geschifte erfordern, mindestens
aber viermal jahrlich.
www.baloise.com - Engagement

- Corporate Governance - Statuten und Reglement

2010 tagte der Gesamtverwaltungsrat der Baloise Holding
sechsmal ordentlich. Die Teilnahme der Verwaltungsratsmit-
glieder an diesen Sitzungen des Gesamtverwaltungsrats ist
in der Tabelle auf Seite 51 ersichtlich. An den zusétzlich total
zwOlf Ausschusssitzungen waren immer alle Mitglieder der
jeweiligen Ausschiisse anwesend. Der Verwaltungsrat er-
reichte somit eine Sitzungsbeteiligung (Board Attendance)
von 100 %. Eine Sitzung des Gesamtverwaltungsrates diente
der Weiterbildung der Mitglieder insbesondere zu den Themen
Risk Report (inkl. Swiss Solvency Test) und Trends in der
Rechnungslegung.

www.baloise.com - Engagement

- Corporate Governance > Board Attendance
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Der Prasidialausschuss versammelte sich im letzten Jahr fiinf-
mal, wobei einmal zu einer zweitdgigen Strategiesitzung. Der
Anlageausschuss tagte einmal. Der Priifungsausschuss traf
sich zu vier und der Entschdadigungsausschuss zu zwei Sit-
zungen.

Zu den Sitzungen des Gesamtverwaltungsrats werden
regelmassig die Mitglieder der Konzernleitung beigezogen.
An den Sitzungen des Priifungsausschusses sind vor allem
der Chief Financial Officer, der Leiter des Konzern-Revisorats,
der Sekretdr des Verwaltungsrats und Vertreter der externen
Revision anwesend. An den Sitzungen des Entschadigungs-
ausschusses sind vor allem der Vorsitzende der Konzernleitung,
der Sekretdr des Verwaltungsrats und der Leiter Group Human
Resources anwesend.

Kompetenz- und Aufgabenteilung zwischen
Verwaltungsrat und Konzernleitung
Die Kompetenz- und Aufgabenteilung zwischen dem Verwal-
tungsrat und der Konzernleitung ist primar Gegenstand des
Organisations- sowie des Anlagereglements. Beide Dokumente
werden laufend tberpriift und bei Bedarf den veranderten
Bedingungen angepasst.
www.baloise.com - Engagement

- Corporate Governance > Statuten und Reglement

Informations- und Kontrollinstrumente

gegeniiber der Konzernleitung

Dem Prisidenten des Verwaltungsrats direkt unterstellt ist
das Konzern-Revisorat. Ein effektives Risikomanagement ist
von zentraler Bedeutung fiir eine Versicherungsgruppe. Deshalb
ist dem Management der finanziellen Risiken im Jahresbericht
ab Seite 44 und im Finanzbericht ab Seite 30 ein Kapitel ge-
widmet.

Die Mitglieder des Verwaltungsrats erhalten die Proto-
kolle der Konzernleitungssitzungen zur Einsicht. Der Prési-
dent des Verwaltungsrats kann den Sitzungen der Konzern-
leitung jederzeit beiwohnen.
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4. KONZERNLEITUNG

Martin Strobel (1966, D/ CH, Dr. rer. pol.) studierte Informa-
tik, Betriebswirtschaftslehre und Wirtschaftsinformatik an
den Universitidten von Kaiserslautern, Windsor (Kanada) und
Bamberg mit Promotion zum Dr. rer. pol. Von 1993 bis 1999
hatte er bei der Boston Consulting Group, Disseldorf, ver-
schiedene Funktionen fiir Fragen des strategischen IT-Ma-
nagements im Banken- und Versicherungssektor inne. Seit
Anfang 1999 ist er bei der Baloise Group. Er war Leiter In-
formatik der Basler Schweiz und innerhalb der Baloise Group
verantwortlich fiir geschéftsiibergreifende Grossprojekte im
Versicherungs- und Finanzbereich. Von 2003 bis 2008 war er
als Mitglied der Konzernleitung verantwortlich fiir den Kon-
zernbereich Schweiz. Am 1. Januar 2009 hat Dr. Martin Stro-
bel die Funktion als Vorsitzender der Konzernleitung (Chief
Executive Officer) ibernommen.

Jan De Meulder (1955, B) studierte Mathematik und Versiche-
rungsmathematik an den Universitdten Antwerpen und Lo-
wen, Belgien. Von 1978 bis 1992 arbeitete er in der ING-
Gruppe fiir die Versicherung De Vaderlandsche in Antwerpen.
Im Bereich Leben war er unter anderem fiir die Produktent-
wicklung sowie die Produktion verantwortlich. Nach zwei
Jahren als General Manager bei der Life Association of Scot-
land wechselte Jan De Meulder 1994 zur Fortis-Gruppe, Briis-
sel, und bekleidete dort verschiedene hohe Fithrungsposi-
tionen, zuletzt als CEO der Fortis Corporate Insurance. 2004
stiess er zur Baloise Group. Seither war er CEO der belgischen
Tochter Mercator Verzekeringen in Antwerpen. Seit 1. Janu-
ar 2009 ist Jan De Meulder Leiter des Konzernbereichs Inter-
national.

German Egloff (1958, CH, lic. oec. HSG) studierte Betriebs-
wirtschaftslehre an der Universitat St. Gallen. Seit 1985 war
er in verschiedenen leitenden Funktionen bei den Winterthur
Versicherungen Schweiz titig. 1997 wurde er als Geschifts-
leitungsmitglied verantwortlich fiir die Einzelpersonen-
versicherungen, was auch die Leitung der Wincare und -
als Verwaltungsratsprésident — der Sanacare umfasste. Von
1998 bis 2002 war German Egloff Chief Financial Officer der

Winterthur Schweiz und Verwaltungsrat der Wincare, ab
2000 dessen Prisident. Von 2002 bis 2004 amtete er als Chief
Financial Officer bei Zurich Financial Services Schweiz.
Sein Verantwortungsbereich umfasste neben den Finanzen
Human Resources, Informatik, Logistik und Procurement.
Seit dem 1. Dezember 2004 ist German Egloff als Mitglied
der Konzernleitung (Leiter des Konzernbereichs Finanzen)
verantwortlich fiir Investor Relations, Financial Management
und Financial Accounting & Corporate Finance und neu auch
fiir Corporate-IT. Der verantwortliche Aktuar des Schweizer
Geschiifts der Baloise rapportiert ebenfalls an German Egloff.

Olav Noack (1967, D/ CH, Dr. oec. HSG) studierte Betriebs-
wirtschaftslehre und Staatswissenschaften an der Universitat
St. Gallen mit Promotion zum Dr. oec. Von 1995 bis 2002 war
er bei McKinsey, Schweiz und USA, Berater verschiedener
Versicherungsgesellschaften, sowohl in den Bereichen Lebens-
und Krankenversicherung als auch im Nichtlebengeschift.
Von 2002 bis 2007 war Dr. Olav Noack bei der UBS fiir die
Neuausrichtung im Bereich Life Insurance verantwortlich.
Als Head Life Insurance hat er das Angebot der UBS fiir di-
verse Lander entwickelt. Zuletzt bei Barclays Wealth war er
weltweit zustidndig fiir Fondsprodukte, alle Lebensversiche-
rungsgesellschaften sowie das Drittparteiengeschift. Seit
1. Februar 2009 ist er Mitglied der Konzernleitung und CEO
des Konzernbereichs Schweiz.

Thomas Sieber (1965, CH, Dr. iur., M.B.L., Rechtsanwalt) stu-
dierte an der Universitdt St. Gallen Rechtswissenschaften.
Anfang 1994 erwarb er das Rechtsanwaltspatent des Kantons
Zurich. Anschliessend weilte er wiahrend eines Jahres an der
University of California in Berkeley fiir seine Dissertation,
wofiir er die Auszeichnung «summa cum laude» und den
Walther-Hug-Preis erhielt. Von 1999 bis 2002 wirkte er als
Lehrbeauftragter fiir Gesellschaftsrecht an der Universitat
St. Gallen. Nach Stationen bei Landis & Gyr und Siemens
kam Dr. Thomas Sieber 1997 zur Baloise Group als stellver-
tretender Leiter des Bereichs Recht und Steuern, seit 2001 als
dessen Leiter und Sekretdr des Verwaltungsrats der Baloise
Holding. In der Baloise Group leitete Dr. Thomas Sieber



verschiedene strategische Projekte. Im Rahmen der Revision
des Versicherungsaufsichtsrechts leitete er die Task Force
«Finanzmarktaufsicht» des Schweizerischen Versicherungs-
verbands (SVV). Seit dem 6. Dezember 2007 ist Dr. Thomas
Sieber als Leiter des Konzernbereichs Corporate Center ver-
antwortlich fiir die Bereiche Group Human Resources, Recht &
Steuern, Group Compliance, Corporate Development, Run
Off und seit 2009 ebenfalls fiir den neu geschaffenen Bereich
Einkauf Konzern. Thomas Sieber ist zudem Mitglied des Ver-
waltungsrates des EuroAirport Basel Mulhouse.

Martin Wenk (1957, CH, lic. iur.) war nach dem Studium der
Rechtswissenschaften an der Universitat Basel mit Abschluss
zum lic. iur. von 1982 bis 1992 in einer Grossbank in verschie-
denen Funktionen tdtig. Zunichst war er Anlageberater fiir
institutionelle Kunden, dann Gruppenleiter im Private Banking
in New York und spiter Sektionsleiter Wertschriftenverkauf
mit Schwerpunkt Betreuung institutioneller Grosskunden.
Wihrend dieser Zeit absolvierte Martin Wenk verschiedene
Weiterbildungen in der Schweiz und in den USA. Er war von
1992 bis 2000 Leiter des Portfolio-Managements Schweiz in der
Baloise Group mit Verantwortung fiir das Asset Management
diverser Gesellschaften der Schweiz und der Gruppe, inklusive
der Pensionskassen. Seit 2001 ist er als Mitglied der Kon-
zernleitung (Leiter des Konzernbereichs Asset Management)
verantwortlich fiir das Asset Management mit den Einheiten
Anlagestrategie und Investment Controlling, Baloise Asset
Management, Immobilien und Baloise Investment Services
(Fondsgeschaft). Martin Wenk ist Mitglied des Verwaltungsrats
der Unigestion Holding, Genf.
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Weitere Informationen iiber die Mitglieder der Konzern-
leitung sind im Internet aufgefiihrt.

Die Mitglieder der Konzernleitung haben — mit Ausnahme
von Dr. Thomas Sieber und Martin Wenk - keine Verwal-
tungsratsmandate bei Gesellschaften ausserhalb der Baloise
Group.

Es bestehen keine Managementvertrége, in denen Fiith-
rungsaufgaben an Dritte iibertragen werden.
www.baloise.com > Uber uns > Organisation

- Konzernleitung
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Fihrungsstruktur

Konzernsekretdr

Von links nach rechts: Olav Noack, Jan De Meulder, German Egloff,

Martin Strobel, Martin Wenk, Thomas Sieber

VORSITZENDER DER KONZERNLEITUNG

Martin Strobel, Dr. rer. pol.*

Corporate Communications

Markus von Escher, Dr. iur. Thomas Kihr
SCHWEIZ INTERNATIONAL FINANZEN ASSET MANAGEMENT CORPORATE CENTER
Olav Noack, Jan De Meulder* German Egloff* Martin Wenk* Thomas Sieber,
Dr. oec. HSG* Dr. iur.*
(bis 21.3.2011)
Michael Miller*
(ab 22.3.2011)
Produktmanagement Deutschland Financial Accounting Anlagestrategie & Corporate Development
Unternehmenskunden Frank Grund, Dr. iur. & Corporate Finance Investment Controlling Thomas Wodrich
Clemens Markstein ) Carsten Stolz, Thomas Schéb
Belgien Dr. rer. pol. ' Group Human

Produktmanagement Gert De Winter Baloise Asset Resources
Privatkunden & Investor Relations Management Christoph Thoma
Fokussierter Luxembourg Marc Kaiser Reto Diezi,
Finanzdienstleister André Bredimus Dr. oec. publ. Recht & Steuern
Wolfgang Prasser Ssterreich Financial Management N Andreas Eugster

Stefan Nolker, Immobilien
Vertrieb & Marketing Otmar Bodner, Dr. iur. Dr. rer. nat. Hans-Peter Bissegger Group Compliance

Bernard Dietrich

Baloise Bank SoBa
Jurg Ritz

Operations &IT
Urs Bienz

Finanzen &Risiko
Michael Miiller

Schaden
Stephan Ragg, Dr. iur.

Kroatien & Serbien
Darko Cesar

Baloise Life
(Liechtenstein)
Annemie D’Hulster

Regional Management
Peter Zutter
Martin Kampik

Corporate IT
René Giittinger

Baloise 2012
Roger Matthes

Verantwortliche
Aktuarin Schweiz
Marie-Thérése Kohler,
Dr. sc. Math. ETH
(bis 31.12.2010)
Thomas Miiller,

Dr. sc. math.

(ab 1.1.2011)

Baloise Investment
Services
Robert Antonietti

Silvia Kalbermatten,
Dr. iur.

Run Off
Bruno Rappo

Einkauf Konzern
Manfred Schneider,
Dr. rer. nat.

* Mitglied der Konzernleitung



5. ENTSCHADIGUNGSBERICHT: ENTSCHADIGUNGEN,
BETEILIGUNGEN UND DARLEHEN AN MITGLIEDER DES
VERWALTUNGSRATS UND DER KONZERNLEITUNG

In diesem Kapitel werden die Vergiitungspolitik, die Vergii-
tungsrichtlinien und das Vergiitungssystem der Baloise
beschrieben. Zudem werden die Vergiitungen und Kredite
fir die Mitglieder des Verwaltungsrats und der Konzernlei-
tung sowie die Beteiligungen dieses Personenkreises offen-
gelegt. Massgebend fiir Inhalt und Umfang dieser Offenlegung
sind die Artikel 663bbis und 663c des Schweizerischen Ob-
ligationenrechts, die Richtlinie betreffend Informationen
zur Corporate Governance der SIX Swiss Exchange, der Swiss
Code of Best Practice for Corporate Governance sowie das
Rundschreiben 10/ 1 der Eidgenéssischen Finanzmarktaufsicht
(FINMA) tiber die Vergilitungssysteme. Diese Bestimmungen
sehen vor, dass gewisse Angaben im Anhang zur Bilanz und
andere Aussagen im Abschnitt Corporate Governance ge-
macht werden. Die Baloise betrachtet dieses Kapitel als ganz-
heitliche Berichterstattung und hat sich deshalb entschieden,
den vollstindigen Entschiadigungsbericht im Jahresbericht
abzudrucken und die fiir den Finanzbericht notwendigen
Passagen auch dort zu veroffentlichen.

5.1. Entschddigungsausschuss des Verwaltungsrats

In Ubereinstimmung mit dem Swiss Code of Best Practice

hat der Verwaltungsrat 2001 den Entschddigungsausschuss

geschaffen, der sich um die Entschadigungspolitik, vor allem
auf oberster Unternehmensebene, kiimmert. Der Entschadi-
gungsausschuss wacht unter anderem dariiber, dass

- Verglitungspolitik und -systeme langfristig und strate-
giekonform ausgerichtet sind.

- die von der Gesellschaft angebotenen Gesamtentschadi-
gungen markt- und leistungsgerecht sind, um Personen
mit den nétigen Fahigkeiten und einer hohen Leis-
tungsorientierung zu gewinnen und zu halten.

- die Entschiddigungen nachvollziehbar vom nachhaltigen
Erfolg des Unternehmens und vom personlichen Bei-
trag abhdngig sind und keine falschen Anreize schaffen.

Zu den Aufgaben des Ausschusses gehort, die Struktur und

die Hohe der Entschédigungen fiir den Prasidenten und die
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Mitglieder des Verwaltungsrats sowie die Mitglieder der Kon-
zernleitung festzulegen. Im Rahmen des Incentiveplans legt
er die iibergeordneten Konzernziele fest und beurteilt die
Zielerreichung. Er genehmigt die fiir die Mitglieder der Kon-
zernleitung giiltigen Reglemente iiber Entschiadigungen und
macht sich ein Bild von deren korrekter Anwendung.

Der Entschddigungsausschuss besteht aus folgenden vier
unabhingigen Mitgliedern des Verwaltungsrats, die jahrlich
vom Verwaltungsrat neu gewahlt werden: Dr. Georg F. Krayer
(Vorsitz), Dr. Klaus Jenny (stv. Vorsitz), Prof. Dr. Gertrud
Hohler, Dr. Eveline Saupper. Der Ausschuss hilt in der Regel
jahrlich mindestens zwei Sitzungen ab. Der Vorsitzende des
Entschdadigungsausschusses erstattet dem Verwaltungsrat
regelmassig Bericht tiber die T4tigkeit des Ausschusses. Zudem
stehen die Sitzungsprotokolle dem gesamten Verwaltungsrat
zur Verfigung.

5.2. Vergiitungspolitik

Grundsétze

Der Erfolg des Unternehmens hidngt wesentlich von den Fa-
higkeiten und der Leistung der Mitarbeitenden ab. Daher ist
es entscheidend, gut qualifizierte, leistungsfahige und hoch
motivierte Mitarbeiter und Fithrungskrifte zu gewinnen, zu
entwickeln und an das Unternehmen zu binden. Aus diesen
tibergeordneten Grundsitzen leiten sich die Vergiitungspo-
litik und das Vergiitungssystem der Baloise ab.

Vergiitungsrichtlinie und -reglement
Der Verwaltungsrat hat im Mérz 2010 auf Antrag des Ent-
schiddigungsausschusses eine Vergiitungsrichtlinie verabschie-
det, in der die fiir die Baloise Group geltenden Grundsitze
und Philosophie der Vergiitung festgehalten sind. Die Ver-
gitungsrichtlinie gilt fiir alle Mitarbeiter der gesamten
Baloise Group. Sie widerspiegelt die Grundsdtze und Werte
des Unternehmens und basiert auf folgenden Prinzipien:
>  Wettbewerbsfihigkeit im Markt - die Baloise strebt
an, marktgerechte Basisgehalter zu zahlen und bei
der variablen Vergiitung bei sehr guter individueller
Leistung und Unternehmensleistung den Markt zu
ibertreffen.
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- Berticksichtigung der Unternehmens- und der indivi-
duellen Leistung - Leistung ist die Grundlage fiir
Weiterentwicklung und Férderung.

- Fairness und Transparenz - externer Vergleich am
Markt und Lohngerechtigkeit, keine Diskriminierung.

> Nachhaltigkeit - hohe Ubereinstimmung von Manage-
ment- und Aktiondrsinteressen, langfristige Bindung,
hoher Anteil an gesperrten Aktien.

Basierend auf dieser Vergiitungsrichtlinie hat der Verwal-

tungsrat gleichzeitig ein Vergiitungsreglement erlassen, das

fir alle Mitarbeiter in der Schweiz und sinngemiss auch fiir
alle Mitarbeiter im Konzern gilt.

Mit der Vergiitungsrichtlinie und dem Vergiitungsregle-
ment sind alle Elemente der Vergiitungspolitik zentral gere-
gelt. Das Regelwerk bildet die Basis fiir ein Vergiitungssystem,
das auch die Anforderungen der Eidgendssischen Finanz-
marktaufsicht vollumfinglich abdeckt. So wird die variable
Vergiitung inskiinftig noch stirker als bisher an die Wert-
schopfung des Unternehmens gekniipft.

5.3. Vergiitungssystem der Baloise

Neues Performance Management ab 1. Januar 2011

Ab dem Geschiftsjahr 2011 wird ein neues Performance

Management-System zur Anwendung gelangen, das die kurz-

fristige variable Vergiitung auf eine neue Basis stellt. Bei die-

sem neuen Performance Management-System handelt es sich
um ein duales System, das mit zwei klar voneinander getrennten

Instrumenten

- die individuelle Leistung beurteilt und bewertet.

Mit der so genannten Leistungsvergiitung wird die Leistung
des Einzelnen direkt beriicksichtigt, basierend auf einer
individuellen Zielvereinbarung und der entsprechenden
Zielerreichung. Der Zielwert ist abhdngig vom Grundge-
halt und variiert je nach Fithrungsstufe.

- die Wertschopfung des Unternehmens beriicksichtigt.
Die Bildung des so genannten Performance Pools ist direkt
an den Unternehmenserfolg gekoppelt und wird vom Ent-
schadigungsausschuss ex post bestimmt. Der Entschédi-
gungsausschuss berticksichtigt dabei insbesondere folgende
Kriterien: Konzernergebnis im Vergleich zum Vorjahr und

zu Wettbewerbern, Kapitalmarktsicht im Vergleich zu

Wettbewerbern, eingegangene Risiken sowie Umsetzung

der Strategie.

Die individuelle Festsetzung basiert auf einer Gesamtbe-

urteilung des Vorgesetzten, welche die Kriterien Leistung,

Fithrung und Verhalten beriicksichtigt. Im Gegensatz zur

Leistungsvergiitung besteht kein vertraglicher Anspruch

auf eine Ausschiittung oder auf die Hohe einer allfalligen

Ausschiittung aus dem Performance Pool.

Das neue Performance Management-System wird auf den
1. Januar 2011 eingefiithrt. Es wird konzernweit fiir alle An-
gehorigen der Funktionsstufen 1 bis 3 gelten. In der Schweiz
erstreckt sich die Anwendbarkeit auch auf die Angehérigen
der Funktionsstufen 4 und 5 bzw. im Ausland mehrheitlich
auf die jeweils entsprechenden Funktionen.

Die Entschadigungen, die im vorliegenden Bericht offen-
gelegt werden, bemessen sich noch nach der bisher giiltigen
Systematik. Aus diesem Grund wird im Weiteren dieses bis-
herige Vergiitungssystem ausfiithrlich beschrieben.

Marktvergleiche

Die Baloise vergleicht die Gehalter der oberen Fithrungskrifte
regelmissig mit den relevanten Wettbewerbern (STOXX Euro-
pe 600 Insurance Index beziehungsweise lokale Arbeitsmarkte)
und ist bestrebt, marktgerechte Grundgehélter zu zahlen.

Das Ergebnis einer 2008 mit Hilfe der Kienbaum AG durch-
gefiihrten Vergiitungsstudie hat gezeigt, dass die Baloise bei
der Totalvergiitung im Durchschnitt im Median des Markts
bezahlt, wobei der Aktienanteil an der Gesamtvergiitung wie
beabsichtigt iiber dem von vergleichbaren Wettbewerbern liegt.
Der variable Teil der Vergiitung kann zudem stark schwanken,
was wiederum bestitigt, dass die Anknitipfung an Performan-
ceziele tatsachlich Wirkung zeigt.

Funktionswertsystem

Zur Sicherung der internen Vergleichbarkeit bedient sich die
Baloise fiir die oberen Fithrungskrifte im Konzern und die
Mitarbeitenden in der Schweiz eines Funktionswertsystems.
Die fiir eine bestimmte Funktion/Stelle an den Stellenin-
haber gestellten Anforderungen hinsichtlich Fahigkeiten,
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Kenntnissen und Erfahrungen werden dabei bewertet und
gewichtet. Ahnlich gewichtete Stellen werden zu Funktions-
stufen zusammengefasst. Die Zugehorigkeit zu einer bestimmten
Funktionsstufe ist massgebend fiir die Bestimmung des an-
wendbaren Gehaltsrahmens und der weiteren arbeitsvertrag-
lichen Komponenten sowie die Zugehorigkeit zu einer be-
stimmten Kaderstufe.

Das Funktionswertsystem der Baloise umfasst neun Funkti-
onsstufen (FS); die Stufen 1 bis 3 gelten gruppenweit, die
iibrigen Stufen 4 bis 9 finden nur am Standort Schweiz An-
wendung:
- FS 1: Mitglied der Konzernleitung

(inklusive deren Vorsitzender)
> FS 2 bis 4: Mitglied der Direktion
- FS 5 und 6: Mitglied des Kaders

(Fachspezialisten und Teamleiter)
- FS7bis 9: Sachbearbeiter

Vergiitungssystem und seine Komponenten

Die Baloise betrachtet ihre Vergiitung gesamtheitlich und
beriicksichtigt unter diesem Gesichtspunkt das Grundgehalt,
die kurz- und langfristige variable Vergiitung, aber auch
andere materielle und nicht materielle Leistungen wie Vor-
sorgebeitrige, Zusatzleistungen oder Mitarbeiterentwicklung
und -férderung.

Zielsetzung des Vergiitungssystems ist einerseits, die Leis-
tungsorientierung in der Baloise Group zu unterstiitzen sowie
andererseits die Bindung von Fach- und Fithrungskréften an
die Organisation zu starken. Die Vergiitungsphilosophie der
Baloise stellt darauf ab, marktgerechte Basisgehalter zu zahlen.
Dariiber hinaus sind die variablen Vergiitungskomponenten
so gestaltet, dass in einem - beziiglich der individuellen Leis-
tung und des Unternehmenserfolgs — sehr guten Jahr auch
Incentivezahlungen tiber dem Marktmedian moglich sind,
genauso wie in einem schwachen Jahr der Median des Markts
unterschritten werden kann.

Als leistungsorientiertes Unternehmen stellt die Baloise
eine klare und nachvollziehbare Verbindung zwischen den
Zielen der Mitarbeitenden und den Unternehmenszielen, wel-
che sich aus den strategischen Prioritdten ableiten, her. Ent-
l6hnung, Zielvereinbarung und Leistungsbeurteilung sind eng
verbunden. Die Entschidigung - bestehend aus Grundgehalt
und variabler Entlohnung - zeigt eine differenzierte, klare
Verbindung und Anerkennung der erbrachten Leistung des
Einzelnen und des Erfolgs der Firma und soll Mitarbeitende
fiir herausragende Resultate belohnen. Die erbrachte Leistung
dient als Grundlage fiir Weiterentwicklung, Karriereplanung
und Férderung unserer Talente.

Die Baloise legt grossen Wert auf die Bindung von
Leistungstridgern und auf eine nachhaltige Fiithrung des Un-
ternehmens. Dies entspricht der Natur des Geschifts, das
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den Kunden eine nachhaltige Wertschaffung sowie Sicherheit
ermoglichen soll. Neben der markt- und leistungsgerechten
Entléhnung ist der Baloise ein nachhaltiger, an den Interessen
der Aktiondre orientierter Fokus der Fithrungskrafte wichtig.
Daher werden auch Teile des Incentives in Aktien ausbezahlt.
Die obersten drei Fiithrungsstufen beziehen dariiber hinaus
einen betrichtlichen Anteil an weiteren Gehaltskomponenten
(Performance Kontingent, Performance Share Units) in Form
von Aktien, die im Sinne einer aufgeschobenen Zahlung drei
Jahre gesperrt sind. Fiir die Mitglieder der Konzernleitung
betrdgt der Anteil Aktien an der variablen Vergiitung rund
75 % und der Wert der von ihnen gehaltenen Aktien erreicht
insgesamt rund das Dreifache des Grundgehalts. Damit wer-
den bereits wichtige Elemente der von den Aufsichtsbehérden
geforderten neuen Standards erfiillt.

Grundgehalt

Das Grundgehalt repréasentiert die Entlohnung entsprechend
den Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Position und den
fir die Erreichung der Geschiftsziele notwendigen Fahigkeiten
und Kompetenzen des Mitarbeiters. Die Baloise strebt bei der
Festlegung des Grundgehalts eine Positionierung im Median
des Markts an, wobei die Umsetzung aufgrund lokaler Ge-
schifts- und Marktanforderungen erfolgt. Grundgehalter wer-
den regelmassig tiberpriift und basierend auf der individuellen
Leistung der Mitarbeiter, der Lage im Gehaltsband sowie der
Leistungsfihigkeit des Unternehmens gegebenenfalls ange-
passt. Im Sinne der Fairness und des Baloise Code of Conduct
gelten bei der Festlegung des Grundgehalts der Grundsatz
«gleicher Lohn bei gleicher Qualifikation und Tatigkeit»
sowie die Berticksichtigung der internen Lohngerechtigkeit.
Interne und externe Lohngerechtigkeit werden durch klare
und marktorientierte Gehaltsstrukturen unterstiitzt.

Incentive

Das Incentive als variabler und leistungsabhédngiger Lohnbe-
standteil ist vom Erreichen bestimmter Ziele abhéngig. Die
individuelle Performance wird im Rahmen des «Individuellen
Performance Management»- Prozesses (IPM) gemessen. Die
Vorgesetzten definieren dazu mit ihren Direktunterstellten

jahrlich die massgebenden individuellen Ziele und bewerten
bis spitestens im Mérz des Folgejahres den Gesamterfiillungs-
grad.

Incentiveberechtigt sind grundsitzlich alle Mitarbeiten-
den der Funktionsstufen 1 bis 5. Fiir den exekutiven Prisidenten
des Verwaltungsrats gelten beziiglich des Incentives die Be-
stimmungen der Funktionsstufe 1. Bei den ausldndischen
Geschiftseinheiten gelten auf den lokalen Arbeits- und Ver-
glitungsmarkt abgestimmte Regelungen.

Bei einem Gesamterfiillungsgrad von 100 % erreicht das
Incentive folgende Werte (Zielincentive):

FS 1: 54 % des Grundgehalts
FS 2: 38 % des Grundgehalts
FS 3: 30 % des Grundgehalts
FS 4: 22 % des Grundgehalts
FS 5: 14 % des Grundgehalts
Neben der individuellen Zielerreichung hat die Unternehmens-

N2 2 2 2

performance einen Einfluss auf die Hohe des Incentives. Der
Entschiddigungsausschuss legt aufgrund des Jahresergebnisses
einen Faktor fest (Operational Performance Management,
OPM), der gestiitzt auf den Total Shareholder Value, die Ge-
winnentwicklung, das Wachstum und die Marktentwicklung
bestimmt wird. Dieser wird mit dem Ergebnis der individu-
ellen Performance multipliziert. Der OPM-Faktor kann sich
fir die Mitglieder der Konzernleitung und die Funktionsstu-
fen 2 und 3 zwischen 0.8 und 1.3 bewegen. Fiir die Funktions-
stufen 4 und 5 betrédgt die Bandbreite 0.9 bis 1.2.

ZAHLENBEISPIEL FUR EIN MITGLIED DER DIREKTION (FS 4)

Grundgehalt: CHF 100’000

Zielincentive: 22 % des Grundgehalts
Gesamterfiillungsgrad der Ziele: 80 %

OPM-Faktor (Operational Performance Management): 1.1
Incentive = CHF 100’000 x 0.22 x 0.8 x 1.1 = CHF 19’360
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2009 2010
Anzahl bezogene Aktien 179’290 170’842
Gesperrt bis 31.8.2012 31.8.2013
Bezugspreis je Aktie in CHF 45.70 41.90
Wert der bezogenen Aktien in Mio. CHF 8.2 7.2
Marktwert der bezogenen Aktien per Bezugszeitpunkt in Mio. CHF 16.8 14.3
Teilnahmeberechtigte Mitarbeitende 3’240 3’189
Teilnehmende Mitarbeitende 2’004 1’876
Bezogene Aktien pro Teilnehmer (Durchschnitt) 89.5 91.1
AKTIENBEZUGSPLAN

2009 2010
Anzahl bezogene Aktien 22’181 37°914
Gesperrt bis 31.5.2012 31.5.2013
Bezugspreis je Aktie in CHF 79.49 73.05
Wert der bezogenen Aktien in Mio. CHF 1.8 2.8
Marktwert der bezogenen Aktien per Bezugszeitpunkt in Mio. CHF 1.9 3.1
Teilnahmeberechtigte Mitarbeitende (FS 1-5) 656 667
Teilnehmende Mitarbeitende 66 81
In Aktien bezogener Anteil des Incentives 8% 12%
AKTIENBETEILIGUNGSPLAN

2009 2010
Anzahl bezogene Aktien?! 206’717 266’117
Gesperrt bis 31.5.2012 31.5.2013
Bezugspreis je Aktie? in CHF 76.21 70.88
Wert der bezogenen Aktien 2 in Mio. CHF 15.8 18.9
Marktwert der bezogenen Aktien per Bezugszeitpunkt in Mio. CHF 17.5 21.9
Teilnahmeberechtigte Mitarbeitende (FS 1-5) 656 667
Teilnehmende Mitarbeitende 174 176
In Aktienbeteiligungsplan investierter Anteil des Incentives 14% 14%

1 Inklusive der mit Darlehen finanzierten Aktien.
2 Abziiglich des diskontierten Dividendenrechts tber drei Jahre.

63



64

Corporate Governance
Corporate-Governance-Bericht
inklusive Entschadigungsbericht

Das Incentive wird mit dem Junigehalt des Folgejahrs ausbe-
zahlt. Die Angehorigen der Funktionsstufen 4 und 5 haben
grundsatzlich die Wahl, welchen Teil sie sich bar auszahlen
lassen und welchen Teil sie in Form von Aktien beziehen
mochten. Bei den Funktionsstufen 1 bis 3 ist diese WahImog-
lichkeit eingeschrinkt; hier besteht eine abgestufte Verpflich-
tung zum Bezug von Aktien: Mitglieder der Konzernleitung
miissen mindestens 50 % ihres Incentives in Form von Aktien
beziehen. Diese Pflichtbeziige bewirken, dass mit steigender
Verantwortung und hoherer Gesamtvergiitung auch ein be-
deutender Anteil der Vergiitung mit aufgeschobener Wirkung
ausbezahlt wird. Sie férdern nicht zuletzt auch das Risikobe-
wusstsein der Mitarbeiter und halten sie zu nachhaltigem
Wirtschaften an.

Der Incentive wird mit der Einfithrung des neuen Perfor-
mance Management-Systems per 1. Januar 2011 wesentliche
Anderungen erfahren und mit reduzierter Gewichtung in die
neue Leistungsvergiitung tiberfiihrt.

Fiir den Bezug von Aktien stehen auch in Zukunft zwei
Pline zur Auswahl: Aktienbezugsplan und Aktienbeteili-
gungsplan (vergleiche «5.7. Aktienbezugsplan und Aktienbe-
teiligungsplan»).

5.4. Arbeitsvertrdge, Antritts- und Abgangsentschadi-
gungen, Kontrollwechselklauseln

Die Arbeitsvertriage der Kadermitarbeiter sind auf unbefris-
tete Dauer abgeschlossen. Sie sehen eine Kiindigungsfrist von
sechs Monaten vor.

Alle sechs Mitglieder der Konzernleitung haben eine
Kiindigungsfrist von zwolf Monaten. Zusétzlich haben sie -
wie sechs weitere Mitglieder der Direktion - Anspruch auf
eine Abfindung in der Hohe eines Jahresgehalts (inklusive
variable Vergiitung), falls nach einem Kontrollwechsel bezie-
hungsweise einer Fusion der Arbeitgeber (unter bestimmten
Umstianden auch der Arbeitnehmer) das Arbeitsverhaltnis
innert zwolf Monaten seit der Ubernahme beziehungsweise
der Fusion kiindigt. Fiir den Préisidenten des Verwaltungsrats
betrigt die Kiindigungsfrist sechs Monate. Es besteht keine
Kontrollwechselklausel.

Das vom Verwaltungsrat im Mérz 2010 erlassene Ver-
giitungsreglement enthélt klare Regelungen zu Antritts- und
Abgangsentschadigungen: Solche Entschddigungen diirfen
nur in begriindeten Fillen ausgerichtet werden. Antritts- und
Abgangsentschadigungen
- fir Angehorige der Funktionsstufen 1 bis 3 sind unab-

hdngig von ihrer Hohe vom Entschiddigungsausschuss

zu genehmigen;

- fur andere Funktionen, die im Einzelfall CHF 200’000
iiberschreiten, sind ebenfalls vom Entschadigungsaus-
schuss zu genehmigen.

5.5. Ubersicht iiber die Beteiligungsprogramme

Die Baloise Group offeriert Mitarbeitern und Kaderangeho-

rigen bereits seit Lingerem verschiedene Pldne, in denen

Aktien als Teil der Gesamtvergiitung gewahrt werden.

- Mitarbeiterbeteiligung fiir alle Funktionsstufen in der
Schweiz (vergleiche Abschnitt 5.6.)

> Aktienbezugsplan und Aktienbeteiligungsplan fiir die
Funktionsstufen 1 bis 5 in der Schweiz (vergleiche
Abschnitt 5.7.)

- Performance Kontingent und Performance Share Units
fiir die Funktionsstufen 1 bis 3 im Konzern (vergleiche
Abschnitt 5.8.)

5.6. Mitarbeiterbeteiligung

Die 1989 errichtete Stiftung fiir Mitarbeiterbeteiligung der
Basler bietet Mitarbeitenden verschiedener Konzerngesell-
schaften in der Schweiz nach Massgabe eines vom Stiftungsrat
erlassenen Reglements die Moglichkeit, Aktien der Baloise
Holding AG in der Regel jahrlich zu einem Vorzugspreis zu
erwerben. Damit wird eine langfristige Bindung der Mitar-
beitenden auch als Aktionire gefordert. Der Bezugspreis wird
zu Beginn der Bezugsfrist vom Stiftungsrat festgelegt und im
Intranet publiziert. Er entspricht der Halfte des fiir den Mo-
nat August des Bezugsjahrs ermittelten volumengewichteten
Durchschnittskurses und betragt fiir das Berichtsjahr CHF
41.90 (2009: CHF 45.70). Die bezogenen Aktien werden jeweils
per 1. September iibertragen und unterliegen einer Sperrfrist
von drei Jahren.
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PERFORMANCE KONTINGENT

2009 2010

Teilnehmende Mitarbeitende (FS 1-3) 62 67
Total ausgeschiittet in Mio. CHF 2.2 2.8
Anzahl bezogene Aktien 13’179 18’629
Bezugspreis je Aktie in CHF 79.49 73.05
Wert der bezogenen Aktien in Mio. CHF 1.0 1.4
Marktwert der bezogenen Aktien per Bezugszeitpunkt in Mio. CHF 1.1 15
Bar bezogen in Mio. CHF 1.2 1.4
GESELLSCHAFTEN IM STOXX 600 EUROPE INSURANCE INDEX (PER 31. DEZEMBER 2010)
Admiral Group plc Catlin Group Mapfre SA Swiss Life
Aegon NV Cattolica Assicurazioni Miinchener Riick Swiss Re
Ageas CNP Assurances Old Mutual plc Topdanmark A/S
Allianz Delta Lloyd Prudential plc Trygvesta
Amlin plc Hannover Riick RSA Insurance Group Vienna Insurance
Assicurazioni Generali Helvetia Sampo 0Y]) Zurich Financial Services
Aviva plc ING Groep NV Scor
Axa Jardine Lloyd Thompson Standard Life plc
Béloise Holding Legal & General Group plc Storebrand ASA
Quelle: http://www.stoxx.com/download/indices/factsheets/stx_supersectors_fs.pdf
PERFORMANCE SHARE UNITS (PSU)

Plan 2008 Plan 2009 Plan 2010
Teilnahmeberechtigte Mitarbeitende (FS 1 - 3) per Planbeginn 64 66 71
Anzahl zugeteilter PSU 58’820 81’127 83’441
Davon entschéddigungslos verfallen (Austritte 2008) -5°488 - -
Anzahl aktive PSU per 31. Dezember 2008 53’332 - -
Davon entschddigungslos verfallen (Austritte 2009) - - -
Anzahl aktive PSU per 31. Dezember 2009 53’332 81’127 -
Davon entschadigungslos verfallen (Austritte 2010) -1°452 -2’603 -1°226
Anzahl aktive PSU per 31. Dezember 2010 51’880 78524 82’215
Rechnerischer Wert der zugeteilten PSU per Ausgabestichtag in Mio. CHF 6.7 6.3 7.4
Aufwand PSU 2008 fiir die Baloise Group in Mio. CHF 1.7 - -
Aufwand PSU 20009 fiir die Baloise Group in Mio. CHF 2.0 1.8 -
Aufwand PSU 2010 fiir die Baloise Group in Mio. CHF 2.1 2.0 2o}
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Die Stiftung erwarb den Grundstock der dafiir eingesetz-
ten Aktien aus fritheren Kapitalerh6hungen der Baloise Hol-
ding AG. Sie kann den Aktienbestand bei Bedarf durch Zukaufe
regulieren. Aufgrund der vorhandenen Bestinde kann sie
dieses Beteiligungsprogramm in den kommenden Jahren
weiterfithren.

Die Stiftung wird von einem von der Konzernleitung
mehrheitlich unabhéngigen Stiftungsrat geleitet. Als unab-
hingige Stiftungsrate wirken Peter Schwager (Préasident) und
Prof. Dr. Heinrich Koller (Advokat); dritter Stiftungsrat ist
Andreas Burki (stellvertretender Leiter Recht und Steuern
Baloise).

5.7. Aktienbezugsplan und Aktienbeteiligungsplan

Fiir den in Aktien bezogenen Teil des Incentives stehen den
Mitarbeitenden in der Schweiz zwei Pline zur Auswahl: Ak-
tienbezugsplan und Aktienbeteiligungsplan.

Aktienbezugsplan

Seit Januar 2003 konnen die incentiveberechtigten Personen
der Konzerngesellschaften in der Schweiz - und seit 2008
auch die Mitglieder der Geschiftsleitungen der ausldndischen
Gesellschaften —in Anrechnung auf ihren Incentive Aktien
zu einem Vorzugspreis beziehen. Der Bezugstag ist jeweils
der 1. Juni; die Aktien gehen an diesem Tag ohne weitere
Leistungsbedingungen (Vesting) in das Eigentum der Mitar-
beitenden tiber, diirfen aber wihrend einer Sperrfrist von drei
Jahren nicht verdussert werden. Der Bezugspreis wird jedes
Jahr von der Konzernleitung festgelegt und im Voraus im
Intranet publiziert. Am 19. April 2010 hat die Konzernleitung
entschieden, dass fiir den Bezugspreis der Berichtsperiode
der volumengewichtete Durchschnittskurs vom 4. bis 18. Mai
2010 zugrunde gelegt wird (Vorjahr: Entscheid am 20. April
2009; Durchschnittskurs vom 6. bis 11. Mai 2009). Auf dem
so errechneten Durchschnittskurs wird ein Abschlag von
10 % gewéhrt; der Bezugspreis im Berichtsjahr betrdgt somit
CHF 73.05 (2009: CHF 79.49). Die fiir den Aktienbezugsplan
bendtigten Aktien werden jeweils am Markt gekauft.

Aktienbeteiligungsplan

Der grosste Teil der in der Schweiz titigen Kaderangehorigen
kann seit Mai 2001 einen innerhalb von Bandbreiten frei
wihlbaren Teil des Incentives statt in Geld in Aktien beziehen.
Fur die Funktionsstufen 1 bis 3 bestehen Obergrenzen; Mit-
glieder der Konzernleitung, die verpflichtet sind, mindestens
die Hilfte ihres Incentives in Form von Aktien zu beziehen,
dirfen nicht mehr als 50 % ihres Incentive-Anspruchs im
Rahmen des Aktienbeteiligungsplans in Aktien beziehen.
Der Bezugszeitpunkt ist wie beim Aktienbezugsplan jeweils
der 1.Juni; die Aktien gehen an diesem Tag ohne weitere
Leistungsbedingungen (Vesting) in das Eigentum der Mitar-
beitenden iiber, diirfen aber wihrend einer Sperrfrist von drei
Jahren nicht verdussert werden. Der Bezugspreis wird jedes
Jahr von der Konzernleitung festgelegt und zum Voraus im
Intranet publiziert. Am 19. April 2010 hat die Konzernleitung
entschieden, dass fiir den Bezugspreis der Berichtsperiode
der volumengewichtete Durchschnittskurs vom 4. bis 18. Mai
2010 zugrunde gelegt wird (Vorjahr: Entscheid am 20. April
2009; Durchschnittskurs vom 6. bis 11. Mai 2009). Von diesem
Durchschnittskurs wird das abdiskontierte Dividendenrecht
iiber drei Jahre abgezogen, so dass der Bezugspreis im Be-
richtsjahr CHF 70.88 betrigt (2009: CHF 76.21). Die fiir den
Aktienbeteiligungsplan benétigten Aktien werden jeweils am
Markt gekauft.

Um die Wirkungen dieses Aktienbeteiligungsplans zu
erhohen, erhdlt der Mitarbeitende ein zu Marktkonditionen
verzinsliches Darlehen, was ihm erméglicht, ein im Verhalt-
nis zum Incentive Mehrfaches an Aktien zum Marktwert
abztiglich des diskontierten Dividendenrechts iiber drei
Jahre zu beziehen. Die Riickzahlung des Darlehens nach
Ablauf der dreijahrigen Sperrfrist ist mit Hilfe einer Put-
Option abgesichert, die durch den Verkauf einer entgegen-
gesetzten Call-Option finanziert wird. Nach Ablauf der
dreijahrigen Sperrfrist erhélt der Mitarbeitende die nach
Austibung der Optionen und nach Riickzahlung des Darlehens
und der aufgelaufenen Zinsen verbleibenden Aktien zur
freien Verfiigung.



5.8. Performance Kontingent und

Performance Share Units (PSU)

Fiir Mitarbeitende der Funktionsstufen 1 bis 3 im Konzern

bestehen seit 2007 zwei Pldne:

- das Performance Kontingent im Rahmen der kurzfris-
tigen variablen Vergiitung mit Fokus auf das Konzern-
ergebnis und die Wertschopfung,

- das Performance-Share-Units-Programm im Rahmen
der langfristigen variablen Vergiitung, um eine lang-
fristige Bindungswirkung zu erzielen.

Performance Kontingent

Beim Performance Kontingent handelt es sich um ein diskre-
tiondres, flexibles Instrument in der Hand des Entschédi-
gungsausschusses des Verwaltungsrats. Es beteiligt die
Teilnehmer am Erfolg des Unternehmens und erhoht die
Variabilitat der Entschiddigung. Das Performance Kontingent
wurde 2007 fiir die Mitarbeitenden der Funktionsstufen 1 bis
3 in der Schweiz (inklusive Prisident des Verwaltungsrats)
eingefiihrt. 2008 wurde der Teilnehmerkreis auf die Mitglieder
der Geschiftsleitungen der auslindischen Geschéftseinheiten
ausgedehnt. Ab 2011 wird das Performance Kontingent rech-
nerisch in den Performance Pool des neuen Performance
Management-Systems iiberfithrt und gelangt somit fiir das
Geschiftsjahr 2010 zum letzten Mal zur Anwendung.

Nach Beendigung des Geschiftsjahrs beurteilt der Ent-
schadigungsausschuss die Leistungen und den Erfolg des
Managements in freiem Ermessen. Aufgrund dieser Beurtei-
lung stellt der Entschadigungsausschuss eine Gesamtsumme
zur Verfiigung, die als Performance Kontingent verwendet
werden kann. Bei entsprechender Beurteilung kann das Per-
formance Kontingent auch null betragen.

Die individuellen Betrige werden-im Rahmen der vom
Entschddigungsausschuss zur Verfiigung gestellten Gesamt-
summe — durch den jeweiligen Vorgesetzten beziehungsweise
Vorvorgesetzten pro Mitarbeiter im April festgelegt und mit
dem Junigehalt ausbezahlt. Diese Betridge sind von der indi-
viduellen Leistung und vom Beitrag der Person zum Unter-
nehmenserfolg abhidngig und variieren in ihrer Hohe und
ihrem Anteil am Gesamtgehalt. Ein Teil des zugesprochenen
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Betrags (fiir die Mitglieder der Konzernleitung 50 %) muss in
Aktien bezogen werden, fiir den Rest besteht ein Wahlrecht,
weitere Aktien zu beziehen oder sich diesen in bar ausschiitten
zu lassen. Fiir den in Aktien bezogenen Teil gelten die Bestim-
mungen des Aktienbezugsplans. Die entsprechenden Beziige
sind in der Tabelle auf den Seiten 73 und 74 in der Spalte
«Aktienbezugsplan» enthalten.

Performance Share Units (PSU)

Mit dem Performance-Share-Units-Programm besteht seit
2007 ein Instrument zur Beteiligung am langfristigen Unter-
nehmenserfolg und zur Bindung von Leistungstragern. Die
Teilnehmer konnen damit verstarkt von der langerfristigen
Wertsteigerung des Unternehmens profitieren, sofern sie bei
der Baloise bleiben. Dadurch schaftt das PSU-Programm eine
Interessensparallelitit zwischen den Aktiondren und dem Ma-
nagement. Das Programm wurde 2007 fiir die Mitarbeitenden
der Funktionsstufen 1 bis 3 in der Schweiz (inklusive Prasident
des Verwaltungsrats) eingefithrt. 2008 wurde der Teilnehmer-
kreis auf die Mitglieder der Geschiftsleitungen der auslin-
dischen Geschiftseinheiten ausgedehnt.

Zu Beginn einer Leistungsperiode werden den teilneh-
menden Mitarbeitenden Anrechte in Form von Performance
Share Units (PSU) zugeteilt, die nach Ablauf der Leistungs-
periode zum kostenlosen Bezug einer bestimmten Anzahl
Aktien berechtigen. Der Entschadigungsausschuss des Ver-
waltungsrats legt den Zuteilungstag fest und bestimmt im
freien Ermessen innerhalb der Funktionsstufen 1 bis 3 die
Teilnahmeberechtigten am Programm. Er bestimmt die Ge-
samtzahl zur Verfiigung stehender PSU sowie die Grobver-
teilung auf die Teilnehmer. Zudem legt er die individuelle
Zuteilung an den Prasidenten des Verwaltungsrats und die
Mitglieder der Konzernleitung fest.

Die Anzahl Aktien, die nach drei Jahren, das heisst am Ende
der Leistungsperiode, bezogen werden kann, hiangt von der
Entwicklung der Baloise-Aktie relativ zu einer Vergleichsgrup-
pe ab. Dieser komparative Leistungsmultiplikator kann dabei
Werte zwischen 0.5 und 1.5 annehmen. Die Vergleichsgruppe
umfasst die im STOXX Europe 600 Insurance Index enthaltenen
wichtigsten européischen Versicherungsunternehmen.
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Die Zusammensetzung des Index kann Anderungen un-
terliegen. Durch Unternehmenszusammenschliisse konnen
Unternehmen aus dem Index wegfallen, andere wiederum
werden neu in den Index aufgenommen. Fiir die Bestimmung
des Leistungsmultiplikators ist die Zusammensetzung des
Index zum Zeitpunkt der Ausgabe der jeweiligen PSU mass-
gebend, bereinigt um die aus dem Index weggefallenen Un-
ternehmen. Allenfalls in der Zwischenzeit neu in den Index
aufgenommene Gesellschaften werden fiir die bereits lau-
fenden Pldne nicht berticksichtigt.

Ein PSU gibt grundsitzlich Anrecht, eine Aktie zu bezie-
hen. Dies ist dann der Fall, wenn die Wertentwicklung der
Baloise-Aktie dem Median der Vergleichsgruppe entspricht.
Der Leistungsmultiplikator betrdgt in diesem Fall 1.0. Der
Teilnehmer am Programm erhilt fiir seine PSU mehr Aktien,
wenn sich die Baloise-Aktie relativ zur Vergleichsgruppe
besser entwickelt. Das Maximum von 1.5 erreicht der Multi-
plikator, wenn die Wertentwicklung der Baloise-Aktie im
obersten Quartil der Gesellschaften der Vergleichsgruppe
liegt. Der Multiplikator betrdgt 0.5, wenn sie im untersten
Quartil der Gesellschaften der Vergleichsgruppe liegt. Liegt
die Wertentwicklung der Baloise-Aktie in den beiden mitt-
leren Quartilen, wird der Leistungsmultiplikator aufgrund
eines linearen Massstabs berechnet. Der Leistungsmultipli-
kator wird anhand der Borsenschlusskurse des letzten Han-
delstags der betreffenden Leistungsperiode fiir die ganze
ablaufende Periode definiert.

Der Teilnehmer erhilt die entsprechende Anzahl Aktien
nach Ablauf der Leistungsperiode (Vesting), das heisst fiir
die 2010 zugeteilten PSU am 1. Januar 2013. Bei einer Been-
digung des Arbeitsverhdltnisses (ausgenommen Pensionierung,
Invaliditat oder Tod) wéihrend der Leistungsperiode verfallen
die PSU ersatz- und entschiddigungslos. Um den langfristigen
Charakter des Programms zu betonen, unterliegen bei Ablauf
der Leistungsperiode 50 % der zugeteilten Aktien noch einer
zusdtzlichen dreijahrigen Sperrfrist.

Die 2007 zugeteilten PSU wurden per 1. Januar 2010 in
Aktien gewandelt. Die Performance der Baloise-Aktie erreichte
bei Ablauf der Leistungsperiode am 31. Dezember 2009 in-
nerhalb der Vergleichsgruppe (STOXX Europe 600 Insurance

Index) den 13. Rang von 31 Gesellschaften, lag also im zwei-
ten Quartil. Der Leistungsmultiplikator betrug somit 1.182,
und die 35’673 ausstehenden PSU wurden in 42’169 Aktien
gewandelt (Kurs am 31.12.2009: CHF 86.05, Marktwert 3.6
Mio. CHF). Die fiir die Wandlung der PSU benétigten Aktien
wurden am Markt gekauft, die Hélfte dieser Aktien bleibt
noch weitere drei Jahre gesperrt.

5.9. Vorsorgeeinrichtungen

Die Baloise verfiigt iiber diverse Vorsorgeldsungen, die ent-
sprechend den landerspezifischen Gegebenheiten unterschied-
lich ausgestaltet sind. In der Schweiz bestehen unterschiedliche
Vorsorgeeinrichtungen fiir die Angestellten der Versicherung
und der Bank.

Die Baloise bietet ihren Mitarbeitenden in der Schweiz
eine attraktive Vorsorgelosung im Bereich der 2. Sdule, die
folgenden Zielsetzungen gerecht wird:
> Sie entspricht den Bediirfnissen der Versicherten beim

Eintritt der Risikofalle (Alter, Tod oder Invaliditat) und

fangt die daraus entstehenden wirtschaftlichen Folgen

mit einer sozialpartnerschaftlich getragenen Vorsorge auf.
- Sie erlaubt eine angemessene Fortfithrung der bishe-
rigen Lebenshaltung mit einer gentigend hohen Ersatz-
quote (Leistungen der 1. und 2. Sdule zusammen) fiir
das wegfallende Erwerbseinkommen. Der Arbeitgeber
beteiligt sich iiberproportional an der Finanzierung

der beruflichen Vorsorge.
> Sie ist zukunftsgerichtet, solide, kalkulierbar und

kostengerecht.

Der Prasident des Verwaltungsrats und die Mitglieder der
Konzernleitung sind in der Vorsorgestiftung der Basler Ver-
sicherung AG versichert. Fiir sie gelten die gleichen Bedin-
gungen wie fiir alle iibrigen Versicherten des Innendiensts.

5.10. Vergiitungen fiir die Mitglieder des
Verwaltungsrats (ohne Président)
Siehe Tabellen auf Seiten 71 und 72.

Die Mitglieder des Verwaltungsrats erhalten, mit Aus-
nahme des Préasidenten, eine Pauschalentschidigung. Die
Hohe der Vergiitung ist seit 2008 unverandert geblieben.



Seit 2006 werden den Mitgliedern des Verwaltungsrats
25 % des Jahreshonorars in Aktien ausbezahlt, die drei Jahre
gesperrt sind. Analog dem Aktienbezugsplan fiir das Ma-
nagement wird den Mitgliedern des Verwaltungsrats dabei
ein Abschlag von 10 % auf den Borsenkurs gewidhrt. Die
Mitglieder des Verwaltungsrats nehmen an keinem Aktien-
beteiligungsprogramm teil, das an die Erreichung spezifischer
Leistungsziele gebunden ist.

Aus vertraglicher Verpflichtung wurde an ein fritheres
Mitglied des Verwaltungsrats eine einmalige Zahlung von
CHF 80’000 geleistet, die im Zusammenhang mit seiner
fritheren Tatigkeit als Organ der Gesellschalft steht.

Es wurde auf keine Forderungen gegeniiber aktiven oder
fritheren Mitgliedern des Verwaltungsrats verzichtet.

5.11. Vergiitung an den Prdsidenten des Verwaltungsrats
und die Mitglieder der Konzernleitung
Siehe Tabellen auf Seiten 73 und 74.

Der Entschddigungsausschuss des Verwaltungsrats legt
die Art und Hohe der Entschiadigung des Prisidenten des
Verwaltungsrats und der Mitglieder der Konzernleitung fest.
Sie besteht aus dem Grundgehalt sowie dem vom Erreichen
der Unternehmensziele und der individuellen Ziele
abhidngigen Incentive. Das Zielincentive betragt 54 % des
Grundgehalts, es kann bei hervorragender Leistung auf
maximal 70 % steigen. Der Entschdadigungsausschuss hat
zusitzlich die Moglichkeit, das Unternehmensergebnis im
Rahmen des OPM-Faktors (Operational Performance Ma-
nagement) von mindestens 0.8 und maximal 1.3 zu beriick-
sichtigen (vergleiche «5.3. Vergiitungssystem der Baloise:
Incentive»).

Die Baloise Group hat 2009 in einem anspruchsvollen
Marktumfeld eine gute Leistung erbracht. Wertberichtigungen
bei den Kapitalanlagen, tiefe Zinsen und die in rezessiven
Phasen allgemein hohere Schadentendenz haben allerdings
die Geschiftsentwicklung gedampft. Unter Beriicksichtigung
dieser Aspekte hat der Entschdadigungsausschuss den OPM-
Faktor fiir das Geschiftsjahr 2009 auf 1.0 festgesetzt. Dieser
Faktor kam bei den 2010 ausbezahlten und in der Tabelle auf
Seite 74 aufgefiihrten Incentives zur Anwendung.
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Um die Angleichung an die Interessen der Aktionére zu
verstiarken, miissen der Prisident des Verwaltungsrats und
die Mitglieder der Konzernleitung mindestens 50 % des In-
centives in Aktien beziehen (vergleiche «5.7. Aktienbezugsplan
und Aktienbeteiligungsplan»). Diese Pflichtbeziige bewirken,
dass mit steigender Verantwortung und héherer Gesamtver-
giitung auch ein bedeutender Anteil der Verglitung mit auf-
geschobener Wirkung ausbezahlt wird.

Die Unternehmensziele werden in einem mehrstufigen
Prozess erarbeitet und jeweils fiir das kommende Jahr vom
Entschddigungsausschuss genehmigt. Als Zielgrossen dienen
das Konzernergebnis, die Combined Ratio und das Geschifts-
volumen. Bei den individuellen Zielen handelt es sich haupt-
sdchlich um wichtige Projekte und Initiativen, fiir die das
jeweilige Konzernleitungsmitglied verantwortlich ist. Die
Gewichtung dieser individuellen Ziele bezogen auf den ge-
samten Zielkatalog kann fiir jedes Konzernleitungsmitglied
unterschiedlich sein und bewegt sich zwischen einem Viertel
und zwei Dritteln. Die individuellen Ziele werden gemeinsam
mit dem Vorgesetzten festgelegt und ebenfalls vom Entscha-
digungsausschuss genehmigt. Aus Wettbewerbsgriinden kann
die Baloise keine weitergehenden Details oder Quantifizie-
rungen zu den einzelnen individuellen Zielen und deren Er-
reichungsgrad offenlegen.

Auch fiir 2010 wurde fiir die oberste Fithrungsebene wie-
derum ein Ziel im Bereich des Talentmanagements festgelegt.
Auch dadurch wurde betont, dass die Bindung und Entwick-
lung von Talenten einen wesentlichen Faktor fiir die zukiinf-
tige Wertschopfung der Baloise darstellt. Damit liegt der
Fokus der Ziele auf der heutigen und der zukiinftigen Wert-
schopfung und den Instrumenten, die die Konzernleitung
hat, um das heutige Ergebnis operativ optimal zu beeinflussen
und die Weichen fiir den mittelfristigen Erfolg zu stellen.

Auch wenn die Grundgehilter gegeniiber dem Vorjahr
unverdndert geblieben sind, ldsst sich die Summe der Ge-
samtvergilitung nicht ohne Weiteres mit dem Vorjahr verglei-
chen. Im Berichtsjahr wurden erstmals PSU in Aktien ge-
wandelt. Diese PSU wurden vor drei Jahren als Anwartschaften
zugeteilt, deren Wert stand jedoch erst mit der jetzt erfolgten
Wandlung definitiv fest. Aus diesem Grund erscheint der
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Gegenwert der Aktien als Vergiitungselement in der Tabelle
auf Seite 74 und erhoht dadurch im Vergleich zum Vorjahr
die Gesamtsumme der im Jahr 2010 ausbezahlten Vergiitung.

Die variablen Teile der Gesamtvergiitung werden jeweils
im Frithjahr im Rahmen des Individuellen-Performance-
Management-Prozesses festgelegt (vergleiche «5.3. Vergii-
tungssystem der Baloise: Incentive»). Die Tabelle auf Seite 74
enthalt deshalb das Grundgehalt und die Vorsorgeleistungen
fiir das Jahr 2010 sowie die in der Berichtsperiode ausgerich-
teten variablen Vergiitungselemente fiir das Vorjahr. Die
variable Vergiitung fiir das Geschéftsjahr 2009 ist hoher aus-
gefallen als fiir 2008. Dies ist darauf zuriickzufithren, dass
der Zielerreichungsgrad sowohl bei den Unternehmenszielen
als auch bei den individuellen Zielen héher war als im Vor-
jahr. Bei der Gesamtsumme ist zu beachten, dass die variable
Vergiitung von zwei neu zur Konzernleitung gestossenen
Personen erstmals in die Berechnung eingeflossen ist.

Im Berichtsjahr wurden aus der Wandlung von PSU 0.6
Mio. CHF in Form von 7’047 Aktien an ein ehemaliges Mit-
glied der Konzernleitung ausgerichtet. Die Halfte dieser
Aktien bleibt fiir weitere drei Jahre gesperrt.

Indikation variable Vergiitung fiir das Geschaftsjahr 2010
Mit dem neuen Performance Management-System, das erst-
mals fiir das Geschiftsjahr 2011 zum Tragen kommen wird
(vgl. «5.3. Vergiitungssystem der Baloise; Neues Performance
Management ab 1. Januar 2011»), werden unter anderem die
variablen Vergiitungselemente nicht erst im Friithjahr, sondern
bereits Anfang Jahr festgelegt. Dies wird erméglichen, in den
Vergiitungstabellen des Entschadigungsberichts die Gesamt-
vergiitung abzubilden, die fiir das jeweilige Jahr zugesprochen
wurde, auch wenn einzelne Teile davon erst spéter zur Aus-
zahlung gelangen (Einhaltung des so genannten Accrual-
Prinzips).

Die effektiven Zahlen zu den fiir das Geschiftsjahr 2010
zugesprochenen variablen Vergiitungselementen (Auszahlung
im Juni 2011) standen bei der Drucklegung dieses Entscha-
digungsberichts noch nicht fest. Im Sinne einer Indikation
kann jedoch gesagt werden, dass sie sich in vergleichbarer
Hohe bewegen werden wie 2009.

5.12. Summe der Gesamtvergiitung und der variablen
Vergiitungen

In Ubereinstimmung mit dem Rundschreiben 10/ 1 der Eid-
genossischen Finanzmarktaufsicht zu den Vergiitungen ver-
offentlicht die Baloise in der Tabelle auf Seite 76 erstmals die
Summen der Gesamtvergiitung und der variablen Vergiitungen
und macht Angaben zur Summe der ausstehenden aufgescho-
benen Vergiitungen sowie der gewédhrten Antritts- und Ab-
gangsentschidigungen.

Die fiir das Geschiftsjahr 2010 zugesprochenen variablen
Vergiitungselemente (Auszahlung im Juni 2011) standen bei
der Drucklegung dieses Entschadigungsberichts noch nicht
fest. Aus diesem Grund beruhen die in dieser Tabelle ge-
machten Angaben zu «andere variable Vergiitungselemente»
sowie die Anzahl der begiinstigten Personen und die Auf-
teilung zwischen Barauszahlung und Aktien/ Anwartschaften
auf Schitzungen bzw. auf Erfahrungswerten aus den Vor-
jahren. Mit dem neuen Performance Management System,
das aufden 1. Januar 2011 eingefithrt wurde, wird es erstmals
fiir das Geschiftsjahr 2011 moglich sein, das Accrual Prinzip
einzuhalten.

5.13. Organdarlehen
Siehe Tabelle auf Seite 77.

5.14. Beteiligungen und Optionen
Siehe Tabellen auf Seite 78 und 79.
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5.10. Vergiitungen fiir die Mitglieder des Verwaltungsrats (ohne Prédsident)

VERGUTUNGEN AN DIE MITGLIEDER DES VERWALTUNGSRATS

2009 (VORJAHR)
2009 2009
2009 Honorar fiir 2009 2009 Davon in Form von
Grund- zusétzliche Zusétzliche 2009 Davon bar Aktien
honorar Funktionen  Vergiitungen Total ausbezahlt bezogen
in CHF in CHF in CHF in CHF in CHF in CHF Anzahl
Dr. Georg F. Krayer 125’000 0 295’000 221’313 73687 927
Vizeprédsident des Verwaltungsrats 50’000
Vorsitzender des Entschddigungsausschusses 50’000
stv. Vorsitzender des Présidial- und 70’000
Anlageausschusses
Dr. Christoph J. C. Albrecht 62’500 0 87’500 43’781 43’719 550
stv. Vorsitzender des Priifungsausschusses 25’000
Dr. Andreas Burckhardt 125’000 0 175’000 131281 43’719 550
Mitglied des Priifungsausschusses 50’000
Dr. Hansjorg Frei 125’000 0 245’000 183’793 61’207 770
Mitglied des Prasidial- und 70’000
Anlageausschusses
Mitglied des Priifungsausschusses 50’000
Prof. Dr. Gertrud Hohler 125’000 0 175’000 131’281 43’719 550
Mitglied des Entschddigungsausschusses 50’000
Dr. Klaus Jenny 125’000 0 245’000 183793 61°207 770
Mitglied des Prasidial- und 70’000
Anlageausschusses
stv. Vorsitzender des 50’000
Entschadigungsausschusses
Werner Kummer 125’000 0 195’000 146’273 48°727 613
Vorsitzender des Priifungsausschusses 70’000
Dr. Arend Oetker 62’500 0 62’500 31’260 317240 393
Dr. Eveline Saupper 125’000 0 175’000 131281 43’719 550
Mitglied des Entschddigungsausschusses 50’000
Total Verwaltungsrat (ohne Prisident) 1°000°000 655’000 0 1°655’000 1°204’056 450’944 5673

Erlduterungen zur Tabelle:

Dr. Christoph J. C. Albrecht und Dr. Arend Oetker sind infolge Erreichens der reglementarischen Altersgrenze auf die General-
versammlung 2009 aus dem Verwaltungsrat ausgeschieden. Sie haben deshalb 2009 nur die Halfte des tiblichen Honorars bezogen.
Vergiitungen an frithere Mitglieder und nahestehende Personen Es wurden keine Vergiitungen ausgeschiittet

a) an frithere Mitglieder des Verwaltungsrats, die in einem Zusammenhang mit der friheren Tétigkeit als Organ der Gesellschaft
stehen oder nicht marktiiblich sind;

b) an Personen oder Firmen, die den Mitgliedern des Verwaltungsrats nahe stehen und nicht marktiiblich sind (nahestehende Personen:
Ehegatten, Lebenspartner, Kinder unter 18 Jahren, den Organmitgliedern gehdrende oder von ihnen kontrollierte Gesellschaften
oder juristische oder natiirliche Personen, die treuhdnderisch fiir sie handeln).

Es wurde auch auf keine Forderungen gegeniiber diesem Personenkreis verzichtet.

Barvergiitung Vertraglich vereinbartes Honorar (Pauschalentschadigung).

Aktien 25% des vertraglich vereinbarten Honorars werden in Aktien ausbezahlt, die drei Jahre gesperrt bleiben.

Anrechnungswert: Marktwert minus 10% (analog Aktienbezugsplan).

Zusétzliche Vergiitungen Es wurden keine zusdtzlichen Vergiitungen ausbezahlt.
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VERGUTUNGEN AN DIE MITGLIEDER DES VERWALTUNGSRATS

2010
2010
2010 Honorar fiir 2010 2010 2010
Grund- zusatzliche Zusatzliche 2010 Davon bar Davon in Form von
honorar Funktionen  Vergiitungen Total ausbezahlt Aktien bezogen
in CHF in CHF in CHF in CHF in CHF in CHF Anzahl
Dr. Georg F. Krayer 125’000 0 295’000 221°293 73’707 1°009
Vizeprdsident des Verwaltungsrats 50’000
Vorsitzender des Entschadigungsausschusses 50’000
stv. Vorsitzender des Prasidial- 70’000
und Anlageausschusses
Dr. Michael Becker 62’500 0 87°500 87’500 0 0
Mitglied des Priifungsausschusses 25’000
Dr. Andreas Burckhardt 125’000 0 175’000 131’316 43’684 598
Mitglied des Priifungsausschusses 50’000
Dr. Hansjorg Frei 125’000 0 245’000 183’784 61°216 838
Mitglied des Présidial- 70°000
und Anlageausschusses
Mitglied des Priifungsausschusses 50’000
Prof. Dr. Gertrud Hohler 125’000 0 175’000 131’316 43’684 598
Mitglied des Entschddigungsausschusses 50’000
Dr. Klaus Jenny 125’000 0 245’000 183’784 61°216 838
Mitglied des Préasidial- 70’000
und Anlageausschusses
stv. Vorsitzender des 50’000
Entschddigungsausschusses
Werner Kummer 125’000 0 195’000 146’276 48’724 667
Vorsitzender des Priifungsausschusses 70’000
Dr. Eveline Saupper 125’000 0 175000 131’316 43’684 598
Mitglied des Entschddigungsausschusses 50’000
Total Verwaltungsrat (ohne Prédsident) 937’500 655’000 0 1°592’500 1°216’585 375’915 5’146

Erlduterungen zur Tabelle:

Dr. Michael Becker wurde an der Generalversammlung 2010 als neues Mitglied des Verwaltungsrats gewdhlt. Er hat deshalb fiir 2010

nurdie Halfte des iiblichen Honorars bezogen.

Vergiitungen an friihere Mitglieder und nahestehende Personen Aus vertraglicher Verpflichtung wurde an ein fritheres Mitglied des Verwal-
tungsrats eine einmalige Zahlung von CHF 80’000 geleistet, die im Zusammenhang mit seiner fritheren Tatigkeit als Organ der Gesellschaft
steht. Es wurden keine Vergiitungen ausgeschiittet an Personen oder Firmen, die den Mitgliedern des Verwaltungsrats nahe stehen und nicht
marktiiblich sind (nahestehende Personen: Ehegatten, Lebenspartner, Kinder unter 18 Jahren, den Organmitgliedern gehérende oder von
ihnen kontrollierte Gesellschaften oder juristische oder natiirliche Personen, die treuhdnderisch fiir sie handeln).

Es wurde auf keine Forderungen gegeniiber diesem Personenkreis verzichtet.

Barvergiitung Vertraglich vereinbartes Honorar (Pauschalentschadigung).

Aktien 25% des vertraglich vereinbarten Honorars werden in Aktien ausbezahlt, die drei Jahre gesperrt bleiben.

Anrechnungswert: Marktwert minus 10% (analog Aktienbezugsplan).

Zusétzliche Vergiitungen Es wurden keine zusdtzlichen Vergiitungen ausbezahlt.



5.11. Vergiitung an den Prasidenten des Verwaltungsrats und die Mitglieder der Konzernleitung

VERGUTUNGEN AN DEN PRASIDENTEN DES VERWALTUNGSRATS UND DIE MITGLIEDER DER KONZERNLEITUNG

2009 (VORJAHR)

CHF

Grundgehalt
(fix)

In % der
Total-
vergiitung

2009
Barvergiitung

Incentive
(variabel)

CHF

Mit-
arbeiter-
beteili-
gung

CHF

Aktien-
bezugs-
plan

CHF

Aktien-
beteili-
gungs-

plan

CHF

2009
Aktien

Anwart-
schaften

Anzahl PSU

2009
Sach-
leistungen

CHF
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2009
Vorsorge-
leistungen

CHF

2009
Total
Verglitung

CHF

in CHF
Dr. Rolf Schéduble

Président des
Verwaltungsrats

1°600°020

59%

522°044

4’570

521’852

12’136

51’796

2°700°282

Dr. Martin Strobel

Vorsitzender der
Konzernleitung

Dr. Olav Noack

Leiter
Konzernbereich
Schweiz

davon arbeitsver-

traglich vereinbarte
Vergiitung

davon einmalige
Zahlungen fiir beim
friiheren Arbeit-
geber aufgegebene
Anspriiche

Jan De Meulder

Leiter
Konzernbereich
International
German Egloff

Leiter Konzern-
bereich Finanz

Dr. Thomas Sieber
Leiter

Konzernbereich
Corporate Center

Martin Wenk
Leiter
Konzernbereich
Asset Management

1°300°000

623’337

700’080

550’020

540°000

600’000

67 %

27%

56 %

51%

52%

54%

238’138

188’399

155’498

186’826

83’592

4’570

4’570

4’570

4570

238’073

29°968

159’934

79’490

198’725

54’999

121°295

74’999

4’551

4127

3’127

3’328

3277

3’641

54’167

955’291

65291

890’000

180’529

119’530

718’392

90’209

628’183

157’378

153’882

97°265

158’305

1°954°478

2°297°020

155’500

1’518’183

1°256°354

1°078°903

1°029’446

1120191

Total
Konzernleitung

4°313°437

49%

852’453

18’280

706’190

251°293

22°051

1°189°987

1°404°752

8°736’392

Erlduterungen zur Tabelle vergleiche Seiten 74 und 75
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VERGUTUNGEN AN DEN PRASIDENTEN DES VERWALTUNGSRATS UND DIE MITGLIEDER DER KONZERNLEITUNG
2010

2010
Barvergiitung
Grundgehalt Incentive Mitarbeiter- Aktien-
(fix) (variabel) beteiligung bezugsplan
In % der
Total-
CHF vergiitung CHF CHF Anzahl Aktien CHF Anzahl Aktien
in CHF
Dr. Rolf Schéduble 1’600°020 45 % 667’191 4’190 100 667°020 9’131
Président des
Verwaltungsrats
Dr. Martin Strobel 1°300°000 47 % 541’921 4’190 100 441°879 6’049
Vorsitzender der
Konzernleitung
Dr. Olav Noack 680’004 51% 271’907 0 0 271’819 3'721
Leiter Konzernbereich
Schweiz
Jan De Meulder 700’080 44% 273’128 0 0 272’915 3’736
Leiter Konzernbereich
International
German Egloff 550’020 39% 214’561 4’190 100 147°999 2’026
Leiter Konzernbereich
Finanz
Dr. Thomas Sieber 540’000 43% 199°055 4’190 100 140°037 1’917
Leiter Konzernbereich
Corporate Center
Martin Wenk *500°000 36% 24°722 0 0 328’725 4’500
Leiter Konzernbereich
Asset Management
Total Konzernleitung 4°270°104 44% 1°525’294 12’570 300 1°603’374 21°949

Erlduterungen zu den Tabellen auf den Seiten 73 und 74:

Die Tabellen enthalten das Grundgehalt und die Vorsorgeleistungen fiir das Jahr 2009 (Seite 73) bzw. fiir das Jahr 2010 (Seite 74) sowie die in der
jeweiligen Berichtsperiode ausgerichteten variablen Vergiitungselemente fiir das Vorjahr. Diese variablen Vergiitungselemente wurden zwar 2009
(Seite 73) bzw. 2010 (Seite 74) ausbezahlt, beziehen sich aber auf das jeweils vorhergegangene Geschiftsjahr. Dr. 0. Noack war im Jahr 2009 das
hochstbezahlte Mitglied der Konzernleitung. Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass die Baloise geméass marktiiblicher Praxis ihn fiir gewisse bei seinem
friheren Arbeitgeber aufgegebene Anspriiche entschddigt und aus dem gleichen Grund auch eine Einmaleinlage in die Pensionskasse iibernommen
hat. Die entsprechenden Betrdge sind in den Spalten «Sachleistungen» und «Vorsorgeleistungen» enthalten (Seite 73). Fiir das Jahr 2010 ist Dr. M. Strob
das hochstbezahlte Mitglied der Konzernleitung.

Vergiitungen an friihere Mitglieder und nahestehende Personen Es wurden keine Vergiitungen, die nicht marktiiblich sind, an Firmen oder Personen
ausgeschiittet, die dem Prédsidenten des Verwaltungsrats oder Mitgliedern der Konzernleitung nahe stehen (nahestehende Personen: Ehegatten,
Lebenspartner, Kinder unter 18 Jahren, den Organmitgliedern gehdrende oder von ihnen kontrollierte Gesellschaften oder juristische oder natirliche
Personen, die treuhdnderisch fiir sie handeln). Es wurde auch auf keine Forderungen gegeniiber diesem Personenkreis verzichtet.

Aus vertraglicher Verpflichtung (Grundgehalt und Incentive, Arbeitgeberbeitrdge an die Pensionskasse) wurden 2009 1.6 Mio. CHF an ein friiheres
Mitglied der Konzernleitung ausgerichtet. Im Berichtsjahr wurden aus der Wandlung von PSU 0.6 Mio. CHF in Form von 7’047 Aktien an ein ehe-
maliges Mitglied der Konzernleitung ausgerichtet. Die Halfte dieser Aktien bleibt fiir weitere drei Jahre gesperrt.

Grundgehalt Vertraglich vereinbartes Grundgehalt (brutto).

*M. Wenk hat 2010 zwei Monate unbezahlten Urlaub bezogen, sein Grundgehalt wurde entsprechend reduziert.

Incentive Barausgeschiitteter Anteil des variablen, leistungsabhdngigen Lohnbestandteils (brutto). Im Fall von ). De Meulder (Vorjahr: Seite 73):
Incentive fiir seine frithere Funktion als CEO der Konzerngesellschaft in Belgien.

Mitarbeiterbeteiligung Vergiitungskomponente, die aus dem Kaufvon Mitarbeiteraktien zu einem Vorzugspreis (2010: CHF 49.10; 2009: CHF 45.70)
resultiert. Berechnung: Kurswert minus Bezugspreis = geldwerte Leistung.

el
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2010 2010 2010
2010 Sach- Vorsorge- Total
Aktien leistungen leistungen Vergiitung

Aktien- PSU 2007 Anwart-

beteiligungsplan (2010 in Aktien gewandelt) schaften
CHF Anzahl Aktien CHF Anzahl Aktien Anzahl PSU CHF CHF CHF
0 0 646’752 7’516 9’297 0 0 3’585’°173
99°999 1’411 266’755 3’100 7’554 0 119’530 2’774°274
0 0 0 0 3’951 0 110’730 1°334’460
0 0 0 0 4’067 151’104 190’374 1°587°601
108’212 1’527 222’353 2’584 3’196 0 153’939 1°401°274
150’004 2’116 87’169 1°013 3’138 0 124’916 1°245’371
150’004 2’116 242°575 2’819 3’486 0 157°058 1°403’084
508’219 7’170 818’852 9’516 25’392 151’104 856’547 9°’746’°064

Aktienbezugsplan Anteil des Incentives, der direkt in Aktien bezogen wurde. Berechnung: Marktwert minus 10 % Abschlag.
Aktienbeteiligungsplan Anteil des Incentives, das in Aktien bezogen wurde (ohne darlehensfinanzierte Aktien).

Performance Share Units (PSU) Anwartschaften Anrechte, die unter der Bedingung der Erfiillung bestimmter Leistungsziele zum Bezug von Aktien
in einem zukiinftigen Zeitpunkt berechtigen (vgl. «5.8. Performance Kontingent und Performance Share Units [PSU]»). Der Wert der Anwartschaft
wird erst zum Zeitpunkt der Umwandlung in Aktien (das heisst am Ende der Leistungsperiode von drei Jahren) zur Gesamtvergiitung addiert, da er
erst zu diesem Zeitpunkt verldsslich beziffert werden kann und auch dann erst tatsachlich verdient ist.

Aktien aus gewandelten PSU (2010, Seite 75) Die 2007 zugeteilten PSU wurden per 1. Januar 2010 in Aktien gewandelt. Die Performance der Baloise-

Aktie erreichte bei Ablauf der Leistungsperiode am 31. Dezember 2009 innerhalb der Vergleichsgruppe (STOXX Europe 600 Insurance Index) den
13.Rangvon 31 Gesellschaften, lag also im zweiten Quartil. Der Leistungsmultiplikator betrug somit 1.182, und die 35’673 ausstehenden PSU wur-
denin 42’169 Aktien gewandelt (Kurs am 31.12.2009: CHF 86.05, Marktwert 3.6 Mio. CHF). Die Halfte dieser Aktien bleibt noch drei Jahre gesperrt.
Sachleistungen Basis: Alle gemédss Lohnausweis zu deklarierenden Vergiitungselemente. In den Tabellen sind neben Dienstaltersgeschenken auch
Umzugskosten fiir neu eingetretene Konzernleitungsmitglieder (betrifft nur 2009, Seite 73), Vergiitung von Reise-, Unterkunftskosten und Sach-

leistungen (Benutzung eines Firmenfahrzeugs) eines Mitglieds der Konzernleitung mit Zweitwohnsitz im Ausland enthalten. Ebenfalls unter Sachleis-

tungen subsumiert ist die 2009 an Dr. 0. Noack ausgerichtete Entschadigung fiir die bei seinem friiheren Arbeitgeber aufgegebenen Anspriiche.
Vorsorgeleistungen Arbeitgeberbeitrdge an die Pensionskasse. In den Tabellen sind zusé&tzlich enthalten: Einmaleinlage zu Gunsten von

Dr. 0. Noack fiir die bei seinem fritheren Arbeitgeber aufgegebenen Anspriiche (betrifft nur 2009, Seite 73) sowie Aufrechterhaltung der Absicherung
gegen Invaliditdt im Heimatland eines Mitglieds der Konzernleitung mit Zweitwohnsitz im Ausland.
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5.12. Summen der Gesamtvergiitung und der variablen Vergiitungen

GESAMTVERGUTUNG UND VARIABLE VERGUTUNGEN BALOISE GROUP

Barzahlung Aktien Anwartschaften Total

Summe der Gesamtvergiitungen
in Mio. CHF 808.6 7.2 7.1 822.9
Summe der variablen Vergiitungen (Gesamtpool)
in Mio. CHF 169.9 7.2 7.1 184.2
Anzahl begiinstigte Personen 6’776 251 70
Davon Provisionen /
Kommissionen an Mitarbeitende des Aussendiensts

in Mio. CHF 111.9 0.0 0.0 111.9
Davon andere variable Vergiitungselemente

in Mio. CHF 57.9 7.2 7.1 72.2
Summe der ausstehenden aufgeschobenen Vergiitungen
in Mio. CHF 0.0 67.0 20.3 87.3
Erfolgswirksame Belastungen / Gutschriften
aus Vergiitungen fiir friihere Geschéftsjahre
in Mio. CHF 0.0 0.0 0.0 0.0
Summe der geleisteten Antrittsentschadigungen
in Mio. CHF 0.3 0.0 0.0 0.3
Anzahl begiinstigte Personen 3 0
Summe der geleisteten Abgangsentschdadigungen
in Mio. CHF 3.1 0.0 0.0 =il
Anzahl begiinstigte Personen 86 0

Erlduterungen zur Tabelle:

Gesamtvergiitung Alle geldwerten Leistungen, die das Finanzinstitut einer Person im Zusammenhang mit deren Arbeits- oder Organverhdltnis
direkt oderindirekt fiir die ihm gegentiber erbrachten Arbeitsleistungen ausrichtet; zum Beispiel Barzahlungen, Sachleistungen, Aufwendungen,
die Anspriiche auf Vorsorgeleistungen begriinden oder erhohen, Renten, Zuteilung von Beteiligungen, Wandel- und Optionsrechten sowie Verzicht

auf Forderungen.

Variable Vergiitung Teil der Gesamtvergiitung, dessen Ausrichtung oder Hohe im Ermessen des Finanzinstituts steht oder vom Eintritt vereinbarter
Bedingungen abhdngt, einschliesslich leistungs- oder erfolgsabhédngiger Vergiitungen wie Provisionen und Kommissionen. Antritts- und Abgangs-

entschddigungen fallen ebenfalls unter den Begriff der variablen Vergiitung.

Gesamtpool Summe aller variablen Vergiitungen, die ein Finanzinstitut fiir ein Geschaftsjahr zuteilt, unabhdngig von ihrer Form, einer vertraglichen
Zusicherung des Zuteilungs- und Auszahlungszeitpunktes sowie allfdlliger daran gekniipfter Bedingungen und Auflagen. Im betreffenden Geschéfts-

jahr geleistete Antritts- und Abgangsentschddigungen sind dem Gesamtpool zuzurechnen.

Antrittsentschddigung Vergiitung, die anlédsslich des Abschlusses eines Anstellungsvertrags einmalig vereinbart wird. Als Antrittsentschddigung

giltauch eine Ersatzleistung fiir verfallene Vergiitungsanspriiche gegeniiber einem friiheren Arbeitgeber.
Abgangsentschddigung Vergiitung, die im Hinblick auf die Beendigung eines Anstellungsvertrags vereinbart wird.

Die fiir das Geschéftsjahr 2010 zugesprochenen variablen Vergiitungselemente (Auszahlung im Juni 2011) standen bei der Drucklegung dieses
Entschadigungsberichts noch nicht fest. Aus diesem Grund beruhen die in dieser Tabelle gemachten Angaben zu «andere variable Vergiitungs-
elemente» sowie die Anzahl der begiinstigten Personen und die Aufteilung zwischen Barauszahlung und Aktien /Anwartschaften auf Schatzungen
bzw. auf Erfahrungswerten aus den Vorjahren. Mit dem neuen Performance Management System, das auf den 1. Januar 2011 eingefiihrt wurde,

wird es erstmals fiir das Geschéaftsjahr 2011 moglich sein, das Accrual Prinzip einzuhalten.
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Hypotheken Aktienbeteiligungsplan Ubrige Darlehen Total

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
in CHF
Dr. Rolf Schduble
Prasident 0 0 0 0 0 0 0 0
Dr. Georg F. Krayer
Vizeprasident 0 0 0 0 0 0 0 0
Dr. Michael Becker
Mitglied n/a 0 0 0 n/a 0 0 0
Dr. Andreas Burckhardt
Mitglied 650’000 0 0 0 0 0 650’000 0
Dr. Hansjorg Frei
Mitglied 0 0 0 0 0 0 0 0
Prof. Dr. Gertrud Hohler
Mitglied 0 0 0 0 0 0 0 0
Dr. Klaus Jenny
Mitglied 0 0 0 0 0 0 0 0
Werner Kummer
Mitglied 0 0 0 0 0 0 0 0
Dr. Eveline Saupper
Mitglied 0 0 0 0 0 0
Total Verwaltungsrat 650’000 0 0 0 0 650’000 0
KL-Mitglied
mit dem hochsten
ausstehenden Darlehen:
Dr. Thomas Sieber
Leiter Konzernbereich 1°000°000  1°000°000  1’841’765  2’369’550 0 0 2'841°765 3°369°550
Corporate Center
Ubrige KL-Mitglieder 2’775’000 3’625°000 5’118°099 5°903’515 0 7°893°099 9’528°515
Total Konzernleitung 3’775°000 4’625°000 6°959’864 8°273°065 0 10°734’864 12’898°065

Erlduterungen zur Tabelle:

Kredite und Darlehen Es bestehen keine Darlehen und Kredite, die zu nicht marktiiblichen Bedingungen gewahrt wurden

a) an frithere Mitglieder des Verwaltungsrats und der Konzernleitung;
b) an Personen oder Firmen, die Mitgliedern des Verwaltungsrats und der Konzernleitung nahestehen (nahestehende Personen:

Ehegatten, Lebenspartner, Kinder unter 18 Jahren, den Organmitgliedern geh6rende oder von ihnen kontrollierte Gesellschaften
oder juristische oder natiirliche Personen, die treuh&nderisch fiir sie handeln).
Hypotheken Hypotheken bis 1 Mio. CHF werden zu Mitarbeiterkonditionen gewéhrt: 1% unter dem Kundenzinssatz fiir variable

Hypotheken, Vorzugszinssatz fiir Festhypotheken.

Darlehen im Zusammenhang mit dem Aktienbeteiligungsplan Darlehen zur Erhéhung der Wirkung des Aktienbeteiligungsplans
(vgl. «5.7. Aktienbezugsplan und Aktienbeteiligungsplan»). Die Darlehen werden zu Marktkonditionen verzinst (2010: 3 %) und

haben eine Laufzeit von drei Jahren. Aus dem Aktienbeteiligungsplan besteht noch ein Darlehen an ein ehemaliges Mitglied der
Konzernleitung in der Hohe von 4.1 Mio. CHF.
Ubrige Darlehen Es bestehen keine Policendarlehen.
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5.14. Beteiligungen und Optionen

AKTIEN IM BESITZ VON MITGLIEDERN DES VERWALTUNGSRATS OHNE PRASIDENT (STAND 31. DEZEMBER)

In % des
Freiverflighare Gesperrte Aktienbesitz ausgegebenen
Aktien Aktien total Aktienkapitals
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Anzahl
Dr. Georg F. Krayer
Vizeprasident 32’685 33’186 3’311 3’819 35996  37°005 0.072%  0.075%
Dr. Michael Becker
Mitglied n/a 1’000 0 1’000 n/a 2’000 n/a 0.004%
Dr. Andreas Burckhardt
Mitglied 387 670 2’256 2’571 2’643 3241 0.005% 0.006%
Dr. Hansjorg Frei
Mitglied 1’536 710 2’755 3’201 4291 3’911 0.009% 0.008%
Prof. Dr. Gertrud Hohler
Mitglied 387 670 2’256 2’571 2°643 3'241 0.005%  0.006 %
Dr. Klaus Jenny
Mitglied 18’536 18’928 2’755 3201 21°291 22’129 0.043%  0.044%
Werner Kummer
Mitglied 847 1°174 2°412 2’752 3’259 3’926 0.007%  0.008%
Dr. Eveline Saupper
Mitglied 387 670 2256 2’571 2’643 3241 0.005% 0.006%
Total Verwaltungsrat (ohne Prisident) 54’765 57’008 18’001 21’686 72’766 78694  0.146% 0.157%
In % des ausgegebenen Aktienkapitals 0.110% 0.114% 0.036% 0.043% 0.146% 0.157%

Erlduterungen zur Tabelle:

Aktienbestdande Unter Einschluss dervon nahestehenden Personen (Ehegatten, Lebenspartner, Kinder unter 18 Jahren, den Organ-
mitgliedern gehdrende oder von ihnen kontrollierte Gesellschaften oder juristische oder natiirliche Personen, die treuhdnderisch fur
sie handeln) gehaltenen Aktien.

Freiverfiighare Aktien Aktienbestdnde, die in privaten Depots gehalten werden.

Gesperrte Aktien Die aus den aktienbasierten Vergiitungsprogrammen bezogenen Aktien unterliegen einer Sperrfrist von drei Jahren.
§20 der Statuten verpflichtet zudem jedes Mitglied des Verwaltungsrats, fiir die Dauer seines Amts 1’000 Aktien bei der Gesellschaft
zu hinterlegen (Pflichtaktien).

Optionen Mitglieder des Verwaltungsrats halten keine Optionen auf Baloise-Aktien.
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AKTIEN IM BESITZ DES PRASIDENTEN DES VERWALTUNGSRATS UND VON MITGLIEDERN DER KONZERNLEITUNG (STAND 31. DEZEMBER)

Freiverfiighare
Aktien

2009 2010

2009

Gesperrte
Aktien

2010

Aktienbesitz total

2009

2010

In % des

ausgegebenen
Aktienkapitals

2009

2010

Anwartschaften
(PSU)

2009 2010

Anzahl
Dr. Rolf Schauble

Président des
Verwaltungsrats

Dr. Martin Strobel

Vorsitzender der
Konzernleitung

Jan De Meulder

Leiter Konzernbereich
International

German Egloff

Leiter Konzernbereich
Finanz

Dr. Olav Noack

Leiter Konzernbereich
Schweiz

Dr. Thomas Sieber

Leiter Konzernbereich
Corporate Center

Martin Wenk

Leiter Konzernbereich
Asset Management

48’459 60’201

224

1’852

1’566

1’566

1°262

4675

120

400

200 2’600

25178

25’889

840

33’850

26’180

27368

30’183

39’751

4’576

36’645

3’721

38’716

38’287

73’637

26’113

2’406

35’112

120

26’358

27°568

90’384

41°603

6’142

41’320

3’841

39’116

40’887

0.147 %

0.052%

0.005 %

0.070%

0.000 %

0.053 %

0.055%

0.181%

0.083%

0.012%

0.083 %

0.008%

0.078%

0.082%

25’801 28’739

10’188

15’119

3127

9’567

8’026

9’046

4127

8’078

6’600

8’881

8’766 9’867

Total Président des
Verwaltungsrats
und Mitglieder der
Konzernleitung

52’009 71’414

139305

191°879

191’314

263293

0.383%

0.527 %

66’635 89°297

In % des
ausgegebenen
Aktienkapitals

0.104%

0.143%

0.279%

0.384%

0.383%

0.527 %

Erlduterungen zur Tabelle:

Aktienbestdnde Unter Einschluss dervon nahestehenden Personen (Ehegatten, Lebenspartner, Kinder unter 18 Jahren, den Organ-
mitgliedern gehdrende odervon ihnen kontrollierte Gesellschaften oder juristische oder natiirliche Personen, die treuhdnderisch fur
sie handeln) gehaltenen Aktien.

Freiverfiighare Aktien Aktienbestdnde, die in privaten Depots gehalten werden.

Gesperrte Aktien Inklusive der mittels Darlehen finanzierten Aktien aus dem Aktienbeteiligungsplan. Die aus den aktienbasierten
Vergiitungsprogrammen bezogenen Aktien unterliegen einer Sperrfrist von drei Jahren. § 20 der Statuten verpflichtet zudem jedes
Mitglied des Verwaltungsrats, fiir die Dauer seines Amts 1’000 Aktien bei der Gesellschaft zu hinterlegen (Pflichtaktien).

Optionen Die im Zusammenhang mit dem Aktienbeteiligungsplan gehaltenen Optionen werden hier nicht aufgefiihrt, weil sie nicht
aus einem eigenstandigen Optionenplan entspringen, sondern zur Absicherung des Darlehens geschrieben wurden. Jeder Put-Option
steht zudem eine entgegengesetzte Call-Option gegeniiber.

Anwartschaften (PSU) Anzahl zugeteilte Performance Share Units (Zuteilungen per 1.1.2008, 1.1.2009 und 1.1.2010).
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6. MITWIRKUNGSRECHTE DER AKTIONARE

Stimmrecht

Das Aktienkapital der Baloise Holding besteht ausschliesslich
aus Namenaktien. Jede Aktie gibt das Recht auf eine Stimme.
Es gibt keine Aktien mit bevorzugtem Stimmrecht. Im Sinne
eines breit abgestiitzten Aktionariats und zum Schutz von
Minderheitsaktiondren wird kein Aktiondr mit mehr als 2 %
der Stimmrechte eingetragen, unabhéngig von der Héhe sei-
nes Aktienanteils. Der Verwaltungsrat kann mit einer Mehr-
heit von zwei Dritteln samtlicher Mitglieder Ausnahmen von
dieser Bestimmung bewilligen (§ 5 der Statuten). Es bestehen
keine Ausnahmen. Jeder Aktiondr kann die Ausiibung seines
Stimmrechts durch schriftliche Vollmacht an einen anderen
Aktiondr iibertragen. Bei der Ausiibung des Stimmrechts
kann kein Aktiondr direkt oder indirekt fiir eigene und ver-
tretene Stimmen zusammen mehr als den fiinften Teil der an
der Generalversammlung stimmberechtigten Aktien auf sich
vereinigen (§ 16 der Statuten).

Beschlussfahigkeit und statutarische Quoren

Die Generalversammlung ist beschlussfiahig ohne Riicksicht
auf die Zahl der anwesenden Aktionédre und vertretenen Stim-
men, vorbehaltlich der zwingend im Gesetz aufgefiithrten
Falle (§ 17 der Statuten).

Zur Aufhebung statutarischer Stimmrechtsbeschrankungen
wird die Zustimmung von mindestens drei Vierteln der an der
Generalversammlung vertretenen Stimmen, die zugleich zusam-
men mindestens einen Drittel der gesamten von der Gesellschaft
ausgegebenen Aktien auf sich vereinigen, benotigt. Fiir die wei-
teren in § 17 Abs. 3 lit. a—h der Statuten vorgesehenen Fille gilt
ebenfalls dieses qualifizierte Mehr. Ansonsten werden die Be-
schliisse unter Vorbehalt der zwingenden gesetzlichen Vorschriften
mit dem einfachen Mehr der abgegebenen Aktienstimmen gefasst
(§17 der Statuten).

Einberufung der Generalversammlung

Die Generalversammlung findet in der Regel im April, spa-
testens aber innerhalb von sechs Monaten nach Schluss des
Geschiftsjahrs, statt. Das Geschiftsjahr endet bei der Béloise
Holding am 31. Dezember. Die Generalversammlung wird min-

destens 20 Tage vor dem Versammlungstag einberufen. Jeder
eingetragene Aktiondr erhilt eine persénliche Einladung mit
der Traktandenliste. Die Einladung und die Traktandenliste
werden im Schweizerischen Handelsamtsblatt, in verschiedenen
Zeitungen sowie im Internet veroffentlicht.

Ausserordentliche Generalversammlungen werden auf
Beschluss der Generalversammlung, des Verwaltungsrats
oder der Revisionsstelle einberufen. Ferner muss eine aus-
serordentliche Generalversammlung nach Massgabe der
gesetzlichen Bestimmungen auch auf das Begehren von Ak-
tiondren durch den Verwaltungsrat einberufen werden (§ 11
der Statuten). Fiir ein solches Begehren miissen die Aktiondre
gemass Art. 699 Abs. 3 OR mindestens 10 % des Aktienkapitals
vertreten.

Traktandierung von Verhandlungsgegenstanden

Begehren von Aktiondren gemiss Art.699 Abs.3 OR auf
Traktandierung von Verhandlungsgegenstinden kénnen von
einem oder mehreren Aktiondren gestellt werden, die zu-
sammen Aktien im Nennwert von mindestens 100°000 CHF
vertreten. Solche Begehren miissen spatestens sechs Wochen
vor Abhaltung der ordentlichen Generalversammlung dem
Verwaltungsrat schriftlich unter Angabe der Antrige an die
Generalversammlung eingereicht werden (§ 14 der Statuten).

Eintragung im Aktienbuch

Stimmberechtigt an der Generalversammlung sind diejenigen
Aktionire, die an dem in der Einladung vom Verwaltungsrat
genannten Stichtag, der wenige Tage vor der Generalver-
sammlung liegt, im Aktienbuch als Aktiondre mit Stimmrecht
eingetragen sind (§ 16 der Statuten).

Die Zuldssigkeit von Nominee-Eintragungen unter Hin-
weis auf allfdllige Prozentklauseln und die Eintragungsvo-
raussetzungen sind in § 5 der Statuten geregelt. Die Verfahren
und Voraussetzungen zu Authebung und Beschrankungen
der Ubertragbarkeit richten sich nach den Bestimmungen
in§5und§17.
www.baloise.com > Engagement

- Corporate Governance > Statuten und Reglement
www.baloise.com - Investor Relations > IR Agenda.



7. KONTROLLWECHSEL UND ABWEHRMASSNAHMEN
Aktiondre oder in gemeinsamer Absprache handelnde Grup-
pen von Aktiondren haben nach dem Erwerb von 33 % aller
Baloise-Aktien die Pflicht, allen iibrigen Aktiondren ein Uber-
nahmeangebot zu unterbreiten. Die Baloise Holding hat von
der Moglichkeit, von dieser Regelung abzuweichen oder da-
rauf zu verzichten, keinen Gebrauch gemacht. Es besteht we-
der eine statutarische Opting-out- noch eine Opting-up-
Klausel im Sinne des Bundesgesetzes iiber die Borsen und
den Effektenhandel (Borsengesetz).

Alle sechs Mitglieder der Konzernleitung haben eine Kiin-
digungsfrist von zwolf Monaten. Zusitzlich haben sie wie
sechs weitere Mitglieder der Direktion Anspruch auf eine
Abfindung in der Hohe eines Jahresgehalts (inklusive varia-
ble Vergiitung), falls nach einem Kontrollwechsel beziehungs-
weise einer Fusion der Arbeitgeber (unter bestimmten Um-
stinden auch der Arbeitnehmer) das Arbeitsverhaltnis innert
zwolf Monaten seit der Ubernahme beziehungsweise der
Fusion kiindigt. Fiir den Présidenten des Verwaltungsrats
betragt die Kiindigungsfrist sechs Monate. Es besteht keine
Kontrollwechselklausel.

8. REVISIONSSTELLE

Die Revisionsstelle wird von der Generalversammlung jahr-
lich gewihlt. PricewaterhouseCoopers AG (PwC) respektive
ihre Vorgingerin, die Schweizerische Treuhandgesellschaft/
STG-Coopers & Lybrand, ist seit 1962 Revisionsstelle der
Baloise Holding. Herr Martin Frei amtet seit 2007 als leiten-
der Revisor. Die Rotation des leitenden Revisors findet gemass
Art. 730a Abs. 2 OR in einem Rhythmus von sieben Jahren
statt. PwC ist seit 2005 Revisionsstelle nahezu samtlicher
Konzerngesellschaften.

Corporate Governance
Corporate-Governance-Bericht
inklusive Entschadigungsbericht

HONORARE PRICEWATERHOUSECOOPERS AG

2009 2010
in CHF
(auftausend gerundet, einschliesslich Auslagen und Mehrwertsteuer)
Revisionshonorar 7°278°000 6’499°000
Honorar fiir revisionsnahe Tatigkeit 455’000 250’000
Beratungshonorar 1°535’000 824’000
Steuerberatung 550’000 455’000
Rechtsberatung 15’000 14’000
Transaktionsberatung 35’000 113’000
(inkl. Due Diligence)
Accounting / Finance 361°000 78’000
Human Resources 149°000 87°000
Ubrige 425’000 77°000
Total 9°268°000 7°573°000

Das Honorar fiir revisionsnahe Tdtigkeiten umfasst Auftrage mit direktem oder
indirektem Bezug zu einem bestehenden oder zukiinftigen Revisionsauftrag.
Im Besonderen fallen hierunter Fragen zur Rechnungslegung, Unterstiitzung bei
regulatorischen Fragen oder gesetzliche Spezialpriifungen.

Beratungsauftrage haben in der Regel keinen unmittelbaren direkten oder
indirekten Bezug zur Priifung. Sie verlangen Spezialwissen, aber auch eine
ganzheitliche Betrachtung der Zusammenhédnge der Unternehmung.

Die Béloise Holding verfiigt iiber einen Priifungsausschuss,
der sich aus unabhédngigen und im Finanz- und Rechnungs-
wesen qualifizierten Mitgliedern zusammensetzt (vgl. Tabel-
le auf Seite 51 des Jahresberichts). Der Priifungsausschuss trat
im Berichtsjahr viermal zusammen, wobei er sich jedes Mal
auch mit der externen Revision traf. Bei diesen Sitzungen
erhielt der Priifungsausschuss ausfithrliche Dokumentationen
iber Feststellungen der Revisionsstelle, vor allem anlasslich
der Besprechungen des Jahres- beziehungsweise Halbjahres-
abschlusses.

Die Leistungen der externen Revision und ihr Zusam-
menwirken mit Konzern-Revisorat, Risikomanagement und
Compliance werden durch den Priifungsausschuss beurteilt.
Der Priifungsausschuss bespricht mit der externen Revision
insbesondere deren geleistete Revisionsarbeit und deren Be-
richte sowie die wesentlichen Ergebnisse und die wichtigsten
Fragen, die sich bei der Revision gestellt haben.
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Der Prifungsausschuss schligt dem Verwaltungsrat die
externe Revision zur Wahl durch die Generalversammlung
vor und gibt Empfehlungen zu ihrer Honorierung ab. Er
tiberpriift vor Beginn der jahrlichen Revision den Umfang
der Prifung und schlidgt Bereiche vor, die besonderer Auf-
merksamkeit bedirfen. Der Priiffungsausschuss tiberpriift
jahrlich die Honorierung der externen Revision. Die Kriterien
zur Beurteilung der Revisionsstelle sind
> Kompetenz des Priifungsteams
Fach- und Branchenkenntnisse
Verstindnis der Unternehmensstrategie
Volle Unabhéngigkeit bei der Durchfithrung der Priifung

N 2 2

Firmenkultur des Priifers
(gemeinsame Wertevorstellung)

NZ

Zeitgerechte Berichterstattung

N

Angemessenheit des Honorars

- Erfullung der jeweiligen gesetzlichen, professionellen
und ethischen Standards

- Einheitliche Priifungsmethodologie

Der Prifungsausschuss lasst die Angemessenheit der Dienst-

leistungen der externen Revision, welche nicht im Zusam-

menhang mit ihrer Priiftatigkeit stehen, anhand folgender

Kriterien priifen:

> Vereinbarkeit der Dienstleistung mit dem Mandat als
Revisionsstelle (Unabhéngigkeit)

> Kompetenz sowie Fach- und Branchenkenntnisse

- Qualitét der Dienstleistung

- Angemessenheit des Honorars

Es besteht eine schriftliche Weisung, wonach nicht im Zu-

sammenhang mit der Priiftitigkeit stehende wesentliche

Dienstleistungen durch das Konzern-Revisorat vorgiangig zu

bewilligen sind. Im Rahmen des Auftragsgenehmigungspro-

zesses wird die Gewdhrleistung der Unabhédngigkeit zuerst

vom leitenden Revisor tiberpriift und anschliessend durch

den Leiter des Konzern-Revisorats bestétigt. Die kommerzi-

elle Verantwortung und Freigabe des Auftrags verbleibt in

der operativen Einheit.

9. INFORMATIONSPOLITIK

Informationsgrundsatze

Die Baloise Group informiert Aktionire, potenzielle Inves-
toren, Mitarbeitende, Kunden und die Offentlichkeit regelms-
sig, offen und umfassend. Alle eingetragenen Aktionire erhal-
ten je einmal pro Jahr eine Kurzfassung des Jahresberichts und
einen Aktionérsbrief zum Semesterabschluss, welche den Ge-
schiftsgang kommentieren. Der Jahresbericht sowie der Fi-
nanzbericht werden den Aktiondren auf ihr Begehren zuge-
stellt. Simtliche Publikationen sind fiir die Offentlichkeit
gleichzeitig verfiigbar. Alle Marktteilnehmer werden gleich-
berechtigt informiert. Die Baloise nutzt Technologien wie
Webcasting, Podcasting und Telefonkonferenzen, um Finan-
zanalystentreffen allgemein zugénglich zu machen.

Informationsanlédsse

Die Baloise informiert tiber ihre Geschiftstatigkeit ausfithrlich:

> An Pressekonferenzen (Bilanz- und Semestermedien-
konferenz) werden die Geschiftsergebnisse dargestellt
sowie die Ziele, die Strategien und die Geschaftstatig-
keit erlautert.

- An Finanzanalystentreffen finden jeweils zum Jahres-
und Semesterabschluss Telefonkonferenzen statt.
Die Veranstaltungen sind im Nachhinein als Podcast
abrufbar.

> An der Generalversammlung werden die Aktionire
iiber den Geschiftsgang informiert.

- Regelmissig werden Roadshows an verschiedenen
Finanzplatzen durchgefiihrt.

- Die Beziehung zu Analysten, Investoren und Medien-
schaffenden wird laufend gepflegt.

- Samtliche Informationen zu den einzelnen Anlédssen
der Baloise sind auf www.baloise.com abrufbar.



Informationen iiber die Baloise-Aktie

Informationen iiber die Baloise-Aktie sind ab Seite 24 im
Jahresbericht zu finden.

www.baloise.com -> Investor Relations > Baloise-Aktie

Informationen iiber Baloise-Anleihen

Informationen tiber die ausstehenden Baloise-Anleihen sind
ab Seite 112 im Finanzbericht zu finden.

www.baloise.com - Investor Relations > Anleihen

Finanzkalender

Auf www.baloise.com befinden sich wichtige Daten fiir den
Investor. Dort sind Publikationstermine der Jahres- und
Semesterabschliisse aufgefiihrt. Im Zusammenhang mit der
Generalversammlung werden das Datum und die Einladung
zur Generalversammlung, das Datum der Schliessung des
Aktienregisters sowie das allfdllige Ex-Dividendendatum
publiziert.

www.baloise.com - Investor Relations > IR Agenda

Verfiigharkeit von Dokumenten

Medienmitteilungen, Offenlegungsmeldungen, Prisentatio-
nen, Jahres-, Finanz- und Semesterberichte sowie weitere
Unterlagen sind auf www.baloise.com 6ffentlich zugdnglich.
Alle Dokumente konnen bei der Abteilung Investor Relations
bezogen oder im Internet bestellt werden.

www.baloise.com - Media Relations > Medienmappen

Kontakt
Die Kontaktdaten fiir Corporate Governance und Investor
Relations sind im Jahresbericht im Umschlag angefiihrt.

Corporate Governance
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Konsolidierte Erfolgsrechnung

FUNFJAHRESUBERBLICK

Finanzinformationen
Konsolidierte Erfolgsrechnung

2006 2007 2008 2009 2010

in Mio. CHF
Ertrag
Verdiente Pramien und Policengebiihren (brutto) ! 6’706.6 6’880.2 6’945.2 6’841.5 6’854.3
Abgegebene Riickversicherungspramien -187.5 -207.9 -194.6 -190.3 -168.2
Verdiente Pramien und Policengebiihren (netto) 6’519.1 6’672.3 6’750.6 6’651.2 6°686.1
Ertrag aus Kapitalanlagen 1’823.7 2°049.8 2’053.1 1°921.2 1°811.2
Realisierte Gewinne und Verluste auf Kapitalanlagen? 702.8 597.5 -1'680.1 435.6 501.6
Ertrag aus Dienstleistungen 286.4 529.0 558.2 427.3 283.4
Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 62.0 10.2 8.5 1.4 -0.5
Sonstige betriebliche Ertrage 144.3 142.1 208.9 108.1 202.7
Ertrag 9°538.3 10°000.9 7°899.2 9°'544.8 9°484.5
Aufwand
Bezahlte Versicherungsleistungen (brutto) —-5’325.0 —-5’597.9 -5’676.7 —-5’383.4 -5°212.9
Veranderung der versicherungstechnischen Riickstellungen -1°080.8 -840.2 583.4 -968.3 -1°393.2
(brutto)
Anteil Riickversicherung am Schadenaufwand 43.4 107.6 59.7 58.1 47.5
Abschlusskosten -493.8 -524.8 -566.1 -499.1 -491.5
Betriebs- und Verwaltungsaufwand fiir das -847.8 -938.3 -977.4 -925.1 -856.0
Versicherungsgeschaft
Aufwand fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen -93.9 -104.3 -82.8 -78.8 -64.8
Zinsaufwand aus dem Versicherungsgeschaft -67.0 -76.1 -73.8 -69.4 -61.2
Ergebnis aus Finanzvertragen -156.5 -170.6 246.4 -407.9 -219.8
Sonstige betriebliche Aufwendungen -575.5 -813.4 -832.0 -708.8 -625.4
Aufwand -8’596.9 -8’958.0 -7°319.3 -8'982.7 -8877.3
Jahresgewinn vor Finanzierungskosten und Steuern 941.4 1°042.9 579.9 562.1 607.2
Finanzierungskosten -28.2 -28.4 -31.2 —45.1 -52.8
Jahresgewinn vor Steuern 913.2 1°014.5 548.7 517.0 554.4
Ertragssteuern -206.1 -194.4 -162.0 -96.0 -117.7
Jahresgewinn des Konzerns 707.1 820.1 386.7 421.0 436.7
Zugeteilt an:
Aktiondre 699.4 786.1 358.3 414.1 433.4
Minderheitsanteile 7.7 34.0 28.4 6.9 3.3
Gewinn / Verlust pro Aktie

Unverwdssert in CHF 12.93 15.15 7.33 8.64 9.14

Verwdssert in CHF 12.93 15.15 7.32 8.57 8.89

Fusszeilen: siehe nachste Seite
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Finanzinformationen
Konsolidierte Erfolgsrechnung

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

2006 2007 2008 2009 2010
in Mio. CHF
Gebuchte Bruttoprdmien und Policengebiihren 6’716.5 6’868.4 6’953.9 6’859.8 6’859.8
Pramien mit Anlagecharakter 774.7 1°069.2 904.4 2’905.6 2’681.6
Total Geschéaftsvolumen 7°491.2 7°937.6 7°858.3 9'765.4 9°541.4
Anlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern 2’976.6 4’366.9 3’340.1 6’818.1 7°821.7
von Lebensversicherungspolicen
Combined Ratio (brutto) 90.2 93.0 88.1 91.2 92.2
Deckungsgrad Nichtleben in Prozent 194.8 195.6 183.0 187.7 180.5

1 Gemdss den bei der Baloise Group angewandten Rechnungslegungsprinzipien sind Pramien mit
Anlagecharakter nicht in den verdienten Pramien und Policengebiihren enthalten.

2 Inklusive zu Handelszwecken gehaltener finanzieller Verpflichtungen (derivative Finanzinstrumente).



Konsolidierte Bilanz

FUNFJAHRESUBERBLICK

Finanzinformationen
Konsolidierte Bilanz

2006 2007 2008 2009 2010
in Mio. CHF
Aktiven
Sachanlagen 638.3 676.5 621.2 611.2 535.7
Immaterielle Anlagen 1’357.5 1°624.8 1°587.2 1°562.4 1°342.6
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 175.0 191.7 129.4 143.1 211.3
Renditeliegenschaften 5’312.6 5’269.9 5’055.5 5°071.7 5°046.6
Finanzanlagen mit Eigenkapitalcharakter 10°902.3 12’144.0 7’551.8 9°486.1 9°844.2
Finanzanlagen mit Fremdkapitalcharakter 24°523.3 24°433.3 23’115.6 26°502.7 25’840.5
Hypotheken und Darlehen 17’801.6 18’611.8 18’992.5 18°643.5 17°693.5
Derivative Finanzinstrumente 75.8 54.2 311.3 123.7 536.3
Ubrige Aktiven / Forderungen 2°478.8 2°'721.0 2’536.2 2’593.0 2’111.6
Latente Steuerguthaben 25.8 53.9 36.9 26.4 20.2
Fliissige Mittel 741.5 1°648.7 1°305.5 2°528.7 2°208.9
Total Aktiven 64°032.5 67°429.8 61°243.1 67°292.5 65°391.4
2006 2007 2008 2009 2010
in Mio. CHF
Passiven
Eigenkapital
Eigenkapital vor Minderheitsanteilen 4°921.9 4733.4 3’691.0 4’315.0 4’100.0
Minderheitsanteile 64.6 241.9 204.6 195.0 BB
Total Eigenkapital 4°986.5 4°975.3 3°895.6 4’510.0 4’133.5
Fremdkapital
Versicherungstechnische Riickstellungen (brutto) 46’521.8 47°826.4 44’°068.6 45’344.2 43°445.7
Verpflichtungen aus dem Bankgeschéft und aus 6’744.0 8’300.6 8'127.2 11°396.4 12’863.3
Finanzvertrdgen
Derivative Finanzinstrumente 44.6 34.9 30.1 49.5 29.9
Ubrige Verbindlichkeiten 4°929.3 5°607.1 4’521.4 5’299.6 4°277.3
Latente Steuerverbindlichkeiten 806.3 685.5 600.2 692.8 641.7
Total Fremdkapital 59°046.0 62°454.5 57°347.5 62°782.5 61°257.9
Total Passiven 64°032.5 67°429.8 61°243.1 67°292.5 65°391.4
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Finanzinformationen
Geschéftsvolumen,
Pramien und Combined Ratio

Geschaftsvolumen, Pramien

und Combined Ratio

GESCHAFTSVOLUMEN 2009

Ubrige
Gruppe Schweiz Deutschland Belgien Luxemburg Einheiten?
in Mio. CHF
Nichtleben 3'136.4 1°280.2 1°028.8 579.3 55.1 165.1
Leben 3'723.4 2’617.6 853.7 121.6 52.6 77.9
Zwischentotal gebuchte IFRS-Bruttopramien? 6’859.8 3’897.8 1°882.5 700.9 107.7 243.0
Pramien mit Anlagecharakter 2°905.6 32.2 287.4 119.6 854.3 1°612.1
Total Geschéaftsvolumen 9°'765.4 3’930.0 2’169.9 820.5 962.0 1°855.1
GESCHAFTSVOLUMEN 2010
Ubrige
Gruppe Schweiz Deutschland Belgien Luxemburg Einheiten?
in Mio. CHF
Nichtleben 3°044.9 1°285.3 938.9 558.3 81.7 162.3
Leben 3’814.9 2°791.6 792.7 110.4 51.4 68.8
Zwischentotal gebuchte IFRS-Bruttopramien? 6’859.8 4°076.9 1'731.6 668.7 133.1 231.1
Pramien mit Anlagecharakter 2’681.6 31.3 255.5 129.4 1°136.8 1°128.6
Total Geschéftsvolumen 9°541.4 4°108.2 1'987.1 798.1 1°269.9 1’359.7

1 Gebuchte Pramien und Policengebiihren brutto.

2 Ubrige Einheiten: Osterreich, Kroatien, Serbien und Baloise Life Liechtenstein.



COMBINED RATIO BRUTTO 2009

Finanzinformationen
Geschéftsvolumen,
Pramien und Combined Ratio

Ubrige
Gruppe Schweiz Deutschland Belgien Luxemburg Einheiten?®
in Prozent der verdienten Pramien
Schadensatz 58.6 57.7 58.6 60.3 55.1 66.9
Kostensatz 32.0 26.0 35.3 37.5 36.5 40.9
Gewinnbeteiligungssatz 0.6 1.0 0.4 0.3 0.0 0.0
Combined Ratio 91.2 84.7 94.3 98.1 91.6 107.8
COMBINED RATIO BRUTTO 2010
Ubrige
Gruppe Schweiz Deutschland Belgien Luxemburg Einheiten?®
in Prozent der verdienten Pramien
Schadensatz 60.9 62.0 62.0 59.8 43.9 61.3
Kostensatz 30.7 25.1 34.8 33.7 37.5 39.5
Gewinnbeteiligungssatz 0.6 0.9 0.3 0.5 0.0 0.0
Combined Ratio 92.2 88.0 97.1 94.0 81.4 100.8
1 Ubrige Einheiten: Osterreich, Kroatien und Serbien.
COMBINED RATIO BRUTTO UND NETTO
Brutto Netto
2009 2010 2009 2010
in Prozent der verdienten Pramien
Schadensatz 58.6 60.9 60.3 62.7
Kostensatz 32.0 30.7 33.4 31.9
Gewinnbeteiligungssatz 0.6 0.6 0.7 0.6
Combined Ratio 91.2 92.2 94.4 95.2
DECKUNGSGRAD NICHTLEBEN
2009 2010
in Mio. CHF
Technische Riickstellung fiir eigene Rechnung* 5’570.5 5°219.9
Gebuchte Pramien und Policengebiihren fiir eigene Rechnung 2’967.6 2’892.1
Deckungsgrad in Prozent 187.7 180.5

1 Ohne Einbezug der aktivierten Abrechnungspramien.
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Versicherungstechnische Erfolgsrechnung

Versicherungstechnische
Erfolgsrechnung

Nichtleben Leben?
2009 2010 2009 2010
in Mio. CHF
Brutto
Gebuchte Bruttoprdmien und Policengebiihren 3’'136.4 3’044.9 3°723.4 3'814.9
Verdnderung der Pramieniibertrage -18.3 -5.5 0.0 0.0
Verdiente Pramien und Policengebiihren (brutto) 3’118.1 3’039.4 3'723.4 3’814.9
Bezahlte Versicherungsleistungen (brutto) -1'867.4 -1'818.4 -3’516.0 -3’394.5
Verdnderung der versicherungstechnischen Riickstellungen (brutto)
Veranderung Schadenriickstellung / Deckungskapital * 16.6 -56.2 -726.1 -966.9
Aufwand fiir Uberschussbeteiligung der Versicherten -19.1 -17.5 -239.7 -352.8
Technische Kosten -1°016.7 -949.0 -497.6 -471.8
Total versicherungstechnisches Ergebnis (brutto) 231.5 198.3 -1'256.0 -1'371.1
Abgegeben an Riickversicherer
Abgegebene Riickversicherungspramien -1721 -151.3 -18.2 -16.9
Bezahlte Versicherungsleistungen 54.0 64.4 5.8 5.3
Anteil Ruickversicherung am Schadenaufwand -4.2 -23.1 1.3 -0.3
Aufwand fiir Uberschussbeteiligung der Versicherten 0.0 0.2 1.2 1.2
Technische Kosten 13.1 12.8 4.7 2.2
Total versicherungstechnisches Ergebnis des abgegebenen Geschifts -109.2 -97.0 -5.2 -8.5
Fiir eigene Rechnung
Verdiente Pramien und Policengebiihren 2'946.0 2°888.1 3’705.2 3’798.0
Bezahlte Versicherungsleistungen -1’813.4 -1'754.0 -3’510.2 -3’389.2
Veranderung Schadenriickstellung / Deckungskapital* 12.4 -79.3 -724.8 -967.2
Aufwand fiir Uberschussbeteiligung der Versicherten -19.1 -17.3 -238.5 -351.6
Technische Kosten -1’003.6 -936.2 -492.9 -469.6
Total versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung 122.3 101.3 -1'261.2 -1'379.6
Ertrag aus Kapitalanlagen (brutto) 314.6 288.8 1°423.0 1°345.2
Realisierte Gewinne und Verluste auf Kapitalanlagen? -3.5 8.4 448.1 499.0
Aufwand fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen -22.1 -19.9 -85.2 -75.5
Ubriger finanzieller Aufwand und Ertrag -28.7 1.7 -373.7 -206.4
Ergebnis der Kapitalanlagen 260.3 279.0 1°412.2 1°562.3
Jahresergebnis vor Finanzierungskosten und Steuern 382.6 380.3 151.0 182.7
Finanzierungskosten - - - -
Ertragssteuern -51.1 -65.3 -29.2 -32.5
Jahresergebnis (Segmentergebnis) 331.5 315.0 121.8 150.2

1 Inklusive Verdnderung der Schadenbearbeitungskostenriickstellungen.
2 Inklusive zu Handelszwecken gehaltener finanzieller Verpflichtungen (derivative Finanzinstrumente).
3 Davon Latenzrechnungseffekte aus anderen Geschéftsbereichen:

31. Dezember 2009 6.9 Mio. CHF/31. Dezember 2010 — 10.4 Mio. CHF.



Bruttopramien nach Branchen

BRUTTOPRAMIEN NACH BRANCHEN NICHTLEBEN

Finanzinformationen
Bruttopramien nach Branchen

2009 2010 +/-%
in Mio. CHF
Unfall 465.4 461.6 -0.8
Kranken 113.7 114.7 0.9
Allgemeine Haftpflicht 350.7 341.3 -2.7
Motorfahrzeug 985.7 956.5 -3.0
Sach 968.4 934.0 -3.6
Transport 137.6 125.6 -8.7
Sonstige 52.1 53.7 3.1
Aktive Riickversicherung 62.8 577053 -8.4
Gebuchte Bruttopramien Nichtleben 3'136.4 3°044.9 -2.9
BRUTTOPRAMIEN NACH BRANCHEN LEBEN

2009 2010 +/-%
in Mio. CHF
Geschaftsvolumen Einmaleinlagen 3’963.1 3'913.3 -1.3
Geschdaftsvolumen Periodische Einlagen 2°665.9 2’583.2 -3.1
Pramien mit Anlagecharakter -2°905.6 -2’681.6 -7.7
Gebuchte Bruttopramien Leben 3'723.4 3'814.9 2.5

Die Pramieneinnahmen im Geschiftsjahr 2010 sind gegeniiber jenen der Vergleichsperiode von der Wahrungs-

entwicklung zwischen dem Schweizer Franken und dem Euro negativ gepragt.
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Bankaktivitaten

ERGEBNIS BANKAKTIVITATEN

2009 2010
in Mio. CHF
Total Zinsertrag 194.5 182.2
Total Zinsaufwand -94.2 -83.0
Erfolg Zinsgeschaft 100.3 99.2
Erfolg Dienstleistungs- und Kommissionsgeschéft 58.9 59.2
Erfolg aus dem Handelsgeschéft -0.7 -0.1
Ubriger Erfolg 0.3 1.7
Total Geschéftsertrag 158.8 160.0
Personalaufwand -58.7 -53.7
Sachaufwand -35.1 =72%)8
Total Geschéftsaufwand -93.8 -83.6
Bruttoergebnis 65.0 76.4
Ergebnis aus Verlusten und Wertberichtigungen fiir Kreditrisiken 0.9 1.1
Abschreibungen auf immaterielle Anlagen und Sachanlagen -4.9 -9.6
Jahresergebnis vor Steuern 61.0 67.9
Ertragssteuern -9.5 -12.8
Jahresergebnis (Segmentergebnis) 51.5 55.1
ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

2009 2010
in Mio. CHF
Fiir Dritte verwaltete Vermdgen 5°046.2 4’993.9
Risk-Weighted-Assets-Bankaktivitaten 3’378.2 3°429.4
ASSET ALLOCATION

2009 2010
in Mio. CHF
Renditeliegenschaften - -
Aktien 6.4 6.2
Alternative Finanzanlagen - -
Festverzinsliche Wertpapiere 340.9 323.2
Hypothekarische Anlagen 5’723.0 5°977.7
Policen- und tbrige Darlehen 313.0 306.3
Derivative Finanzinstrumente 20.8 22.1
Fliissige Mittel 151.0 144.2

Total 6’°555.1 6’779.7




Anlageperformance

PERFORMANCE DER KAPITALANLAGEN 2009!

Finanzinformationen
Anlageperformance

Alternative

Hypothekarische Finanzanlagen,
Anlagen, Policen- Derivative
Festverzinsliche Rendite- und iibrige und fliissige
Wertpapiere Aktien liegenschaften Darlehen Mittel Total
in Mio. CHF
Laufender Ertrag 898.5 86.0 246.7 682.4 7.6 1°921.2
Realisierte Gewinne und Verluste und 27.6 103.3 -19.6 -4.8 -257.7 -151.2
erfolgswirksame Wertminderungen (netto)
Veranderung nicht realisierter Gewinne 690.6 236.0 - - 28.2 954.8
und Verluste im Eigenkapital
Kosten der Anlageverwaltung -27.9 -7.0 -10.8 -15.6 -11.6 -72.9
Betriebswirtschaftlicher Erfolg 1’588.8 418.3 216.3 662.0 -233.5 2’651.9
Durchschnittlicher Anlagebestand 24°419.0 2’340.7 5’063.6 18’818.0 3'647.6 54’288.9
Performance in Prozent 6.5 17.9 4.3 3.5 -6.4 4.9
PERFORMANCE DER KAPITALANLAGEN 2010*
Alternative
Hypothekarische Finanzanlagen,
Anlagen, Policen- Derivative
Festverzinsliche Rendite- und iibrige und flissige
Wertpapiere Aktien liegenschaften Darlehen Mittel Total
in Mio. CHF
Laufender Ertrag 883.3 70.1 242.5 608.1 7.2 1°811.2
Realisierte Gewinne und Verluste und -380.2 31.8 -1.3 11.1 526.0 187.4
erfolgswirksame Wertminderungen (netto)
Verdanderung nicht realisierter Gewinne -64.8 -69.0 - - 114.7 -19.1
und Verluste im Eigenkapital
Kosten der Anlageverwaltung -25.8 -8.9 -8.0 -11.9 -9.6 -64.2
Betriebswirtschaftlicher Erfolg 412.5 24.0 233.2 607.3 638.3 1°915.3
Durchschnittlicher Anlagebestand 25’367.5 2’153.3 5’059.1 18’168.5 3'763.8 54°512.2
Performance in Prozent 1.6 1.1 4.6 3.3 17.0 3.5

1 Ohne Anlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungspolicen.
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LAUFENDER ERTRAG VERSICHERUNG*

2009 2010
Nichtleben Leben Total Nichtleben Leben Total
in Mio. CHF
Renditeliegenschaften 44.4 194.1 238.5 39.8 195.5 235.3
Aktien 17.1 68.6 85.7 21.7 48.1 69.8
Alternative Finanzanlagen 1.6 1.6 3.2 0.7 1.5 2.2
Festverzinsliche Wertpapiere 189.9 696.6 886.5 177.5 694.8 872.3
Hypothekarische Anlagen 13.9 155.5 169.4 13.0 138.6 151.6
Policen- und iibrige Darlehen 46.9 304.6 351.5 35.1 263.9 299.0
Derivative Finanzinstrumente - - - - - =
Flissige Mittel 0.8 2.0 2.8 1.0 2.8 3.8
Total laufender Ertrag 314.6 1°423.0 1’737.6 288.8 1°345.2 1°634.0
REALISIERTE GEWINNE UND VERLUSTE VERSICHERUNG*
2009 2010
Nichtleben Leben Total Nichtleben Leben Total
in Mio. CHF
Renditeliegenschaften 0.8 -15.3 -14.5 -12.9 10.6 -2.3
Aktien 21.9 81.1 103.0 15.1 16.8 31.9
Alternative Finanzanlagen 10.3 -3.7 6.6 12.0 46.7 58.7
Festverzinsliche Wertpapiere 6.4 21.5 27.9 -41.4 -338.8 -380.2
Hypothekarische Anlagen -0.3 -2.0 -23 -0.1 0.5 0.4
Policen- und iibrige Darlehen 1.7 -4.6 -29 5.6 6.7 12.3
Derivative Finanzinstrumente -44.3 -215.6 -259.9 30.1 442.3 472.4
Fliissige Mittel - - - - - -
Total Kapitalgewinne und -verluste -3.5 -138.6 -142.1 8.4 184.8 193.2
ASSET ALLOCATION VERSICHERUNG*
2009 2010
Nichtleben Leben Total Nichtleben Leben Total
in Mio. CHF
Renditeliegenschaften 821.0 4°129.7 4’950.7 800.8 4’143.1 4’°943.9
Aktien 700.6 1’365.0 2°065.6 785.3 1°420.2 2°205.5
Alternative Finanzanlagen 300.9 1°069.4 1°370.3 286.9 1°013.4 1°300.3
Festverzinsliche Wertpapiere 5’392.3 20°001.1 25’393.4 4’635.8 19°986.1 24°621.9
Hypothekarische Anlagen 427.1 4°434.8 4’861.9 441.4 4°234.5 4’675.9
Policen- und iibrige Darlehen 1°043.4 6’889.5 7°932.9 939.7 6’013.7 6’953.4
Derivative Finanzinstrumente 7.6 90.5 98.1 20.5 3123 332.8
Fliissige Mittel 447.6 1’451.1 1°898.7 557.5 884.5 1°442.0
Total 9°140.5 39°431.1 48°571.6 8’467.9 38°007.8 46’°475.7

1 Ohne Anlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungspolicen.
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Erfolgsrechnung
Béaloise Holding

Anhang 2009 2010
in Mio. CHF
Beteiligungsertrag 310.6 324.5
Zins- und Wertschriftenertrag 2 9.6 11.9
Sonstiger Ertrag 3 9.3 8.8
Total Ertrag 329.5 345.2
Verwaltungsaufwand 4 -49.8 -51.4
Zinsaufwand 5 -43.8 -47.1
Abschreibungen 6 -0.3 -0.0
Sonstiger Aufwand 7 -6.0 -13.1
Total Aufwand -99.9 -111.6
Steueraufwand -0.2 -0.2

Jahresgewinn 229.4 233.4




Béloise Holding

Bilanz Baloise Holding
Bilanz
Baloise Holdin
g
Anhang 31.12.2009 31.12.2010
in Mio. CHF
Aktiven
Fliissige Mittel 284.8 99.6
Eigene Aktien 111.4 149.4
Forderungen gegeniiber Konzerngesellschaften 71.5 70.9
Forderungen gegeniiber Dritten 2.2 3.9
Rechnungsabgrenzung 8 24.0 25.4
Umlaufvermogen 493.9 349.2
Beteiligungen 10 1°604.5 1°732.0
Darlehen an Konzerngesellschaften 9 64.1 58.8
Andere Finanzanlagen 0.2 0.2
Anlagevermégen 1°668.8 1’791.0
Total Aktiven 2’162.7 2°140.2
Passiven
Aktienkapital 5.0 5.0
Gesetzliche Reserve
Allgemeine Reserve 11.7 11.7
Reserve fiir eigene Aktien 118.3 156.4
Andere Reserven 298.6 264.9
Bilanzgewinn 230.2 234.2
Eigenkapital 12 663.8 672.2
Verbindlichkeiten gegeniiber Konzerngesellschaften 5.0 19.9
Verbindlichkeiten gegeniiber Dritten 0.0 0.0
Anleihen 11 1°442.5 1°392.5
Riickstellungen 14.7 15.4
Rechnungsabgrenzung 36.7 40.2
Fremdkapital 1°498.9 1°468.0
Total Passiven 2’162.7 2’140.2
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Anhang
Béaloise Holding

1. RECHNUNGSLEGUNGSGRUNDSATZE
Die Jahresrechnung der Béloise Holding erfolgt geméss den
Vorschriften des schweizerischen Obligationenrechts.

Fliissige Mittel

Die fliissigen Mittel beinhalten Bankguthaben sowie geldnahe
Mittel wie Call-, Festgelder oder Geldmarktpapiere, soweit
diese eine urspriingliche Laufzeit von weniger als 90 Tagen
aufweisen.

Eigene Aktien
Die eigenen Aktien werden zum Anschaffungswert oder zum
tieferen Marktwert verbucht.

Forderungen
Forderungen werden zum Nominalwert abziiglich notwendiger
Wertberichtigungen ausgewiesen.

Aktive Rechnungsabgrenzung

In den aktiven Rechnungsabgrenzungen sind im Voraus
gezahlte Aufwendungen fiir das neue Geschiftsjahr be-
riicksichtigt sowie Ertrige aus dem laufenden Geschiftsjahr,
die erst zu einem spéteren Zeitpunkt eingehen. Ebenfalls in
dieser Rubrik enthalten sind zum Bilanzstichtag von der
Generalversammlung der Tochtergesellschaften beschlos-
sene Dividenden, welche in der Baloise Holding als Dividen-
denanspriiche ausgewiesen werden.

Beteiligungen
Beteiligungen sind zum Anschaffungswert unter Abzug der
notwendigen Abschreibungen bilanziert.

Darlehen an Konzerngesellschaften

Die Bewertung der Darlehen erfolgt zum Nominalwert unter
Beriicksichtigung der notwendigen Abschreibungen. Fiir alle
erkennbaren Risiken werden nach dem Vorsichtsprinzip
Einzelwertberichtigungen vorgenommen.

Andere Finanzanlagen

Die marktgingigen Wertschriften werden entweder zum An-
kaufspreis oder zum Marktwert bilanziert, wobei der niedrigere
der beiden Werte zur Anwendung kommt.

Verbindlichkeiten
Die Verbindlichkeiten sind zum Nominalwert bilanziert.

Anleihen

Die Anleihen werden zum Nominalwert bilanziert. Die Emis-
sionskosten werden, reduziert um das Agio, bei Ausgabe der
Anleihe vollumfinglich der Erfolgsrechnung belastet.

Riickstellungen

Riickstellungen zur Deckung allfélliger Risiken werden nach
den Grundsitzen einer vorsichtigen Geschéftsfithrung ge-
bildet.

Passive Rechnungsabgrenzung

Die passiven Abgrenzungsposten enthalten bereits eingegan-
gene Ertrdge, die das neue Geschiftsjahr betreffen, sowie
Aufwendungen fir das laufende Geschiftsjahr, die erst zu
einem spiteren Zeitpunkt gezahlt werden.



ERLAUTERUNGEN ZUR ERFOLGSRECHNUNG

2. ZINS- UND WERTSCHRIFTENERTRAG

Anhang

Baloise Holding
Baloise Holding

2009 2010
in Mio. CHF
Ertrag aus eigenen Aktien 4.2 6.7
Zinsen aus Darlehen an Konzerngesellschaften 1.1 2.4
Ertrag aus anderen Finanzanlagen 0.0 0.0
Ubrige Aktivzinsen 4.3 2.8
Total Zins- und Wertschriftenertrag 9.6 11.9
3. SONSTIGER ERTRAG

2009 2010
in Mio. CHF
Dienstleistungsertrag 2.0 2.0
Ubriger Ertrag 7.3 6.8
Total sonstiger Ertrag 9.3 8.8
4. VERWALTUNGSAUFWAND

2009 2010
in Mio. CHF
Personalaufwand -29.4 -32.5
Sonstiger Verwaltungsaufwand -20.4 -18.9
Total Verwaltungsaufwand -49.8 -51.4
5. ZINSAUFWAND

2009 2010
in Mio. CHF
Zinsen auf Anleihen -42.6 -47.0
Sonstiger Zinsaufwand -1.2 -0.1
Total Zinsaufwand -43.8 -47.1
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6. ABSCHREIBUNGEN

2009 2010
in Mio. CHF
Abschreibungen auf eigene Aktien -0.3 -0.0
Total Abschreibungen -0.3 -0.0
7. SONSTIGER AUFWAND

2009 2010
in Mio. CHF
Dienstleistungsaufwand -1.5 -1.4
Ubriger Aufwand -4.5 -11.7
Total sonstiger Aufwand -6.0 -13.1

ERLAUTERUNGEN ZUR BILANZ

8. RECHNUNGSABGRENZUNG

Aufgrund der Generalversammlungsbeschliisse vom 17. Februar 2011 der Baloise Asset Management Schweiz AG,
Basel, und der Baloise Asset Management International AG, Basel, sowie vom 1. Mérz 2011 der Haakon AG, Basel,
wurden die entstandenen Dividendenanspriiche (Beteiligungsertrag) fiir das Geschéftsjahr 2010 als aktive Rechnungs-
abgrenzung berticksichtigt.

9. DARLEHEN AN KONZERNGESELLSCHAFTEN

2009 2010
in Mio. CHF
Nachrangiges Darlehen an Baloise Bank SoBa 30.0 30.0
Darlehen an Béloise (Luxembourg) Holding S.A. 34.1 28.8

Total Darlehen an Konzerngesellschaften 64.1 58.8




10. BETEILIGUNGEN

Anhang

Béloise Holding
Baloise Holding

Total Total Aktien-/
Quote am Quote am Gesellschaftskapital
31.12.2009 31.12.2010 am 31.12.2010
in%!? in%! Wéhrung in Mio.

Gesellschaft
Basler Versicherung AG, Basel 100.00 100.00 CHF 75.0
Basler Leben AG, Basel 100.00 100.00 CHF 50.0
Baloise Bank SoBa AG, Solothurn 100.00 100.00 CHF 50.0
Baloise Asset Management Schweiz AG, Basel 100.00 100.00 CHF 1.5
Baloise Asset Management International AG, Basel 100.00 100.00 CHF 1.5
Haakon AG, Basel 74.75 74.75 CHF 0.2
Baloise Life (Liechtenstein) AG, Balzers 100.00 100.00 CHF 15.0
Baloise Beteiligungs-Holding GmbH, Bad Homburg 100.00 100.00 EUR 0.0
Basler Saturn Management B.V., Hamburg - 100.00 EUR 0.0
Baloise (Luxembourg) Holding S.A., Bertrange (Luxemburg) 100.00 100.00 CHF 249.9
Baloise Delta Holding S.a.r.l., Bertrange (Luxemburg) 100.00 100.00 EUR 150.0
Baloise Fund Invest Advico, Bertrange (Luxemburg) 100.00 100.00 EUR 0.1
Baloise Insurance Company (Bermuda) Ltd., Hamilton, Bermuda 100.00 100.00 CHF 5.0
Baloise Finance (Jersey) Ltd., St. Helier, Jersey 100.00 100.00 CHF 1.3
Basler osiguranje Zagreb d.d., Zagreb 100.00 100.00 HRK 45.0
NeZivotno osiguranje «Basler» a.d.o., Belgrad 100.00 100.00 RSD 675.1
Zivotno osiguranje «Basler» a.d.o., Belgrad 100.00 100.00 RSD 300.1

1 Beteiligungsquoten in Prozenten werden abgerundet.

Zusitzliche Angaben zu den durch die Béloise Holding direkt gehaltenen Beteiligungen konnen den Seiten 144

bis 145 des Finanzberichts 2010 entnommen werden.

11. ANLEIHEN
BETRAG
Zinssatz Ausgab Riickzahl

150 Mio. CHF 3.250% 2007 19.06.2012
550 Mio. CHF 4.250% 2009 29.04.2013
150 Mio. CHF 3.500% 2007 19.12.2014
242.5 Mio. CHF (Wandelanleihe) 1.500% 2009 17.11.2016
300 Mio. CHF 2.875% 2010 14.10.2020
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12. VERANDERUNG DES EIGENKAPITALS

31.12.2009 31.12.2010
in Mio. CHF
Aktienkapital
Stand 1. Januar 5.0 5.0
Herabsetzung durch Aktienvernichtung gemass GV-Beschluss - =
Total Aktienkapital 5.0 5.0
Gesetzliche Reserven
Allgemeine Reserve
Stand 1. Januar 11.7 11.7
Zuweisung - -
Total allgemeine Reserve 11.7 11.7
Reserve fiir eigene Aktien
Stand 1. Januar 46.6 118.3
Herabsetzung durch Aktienvernichtung gemass GV-Beschluss - =
Entnahme (Ubertrag auf andere Reserven) - -
Zuweisung (Ubertrag von anderen Reserven)? 71.7 38.1
Total Reserve fiir eigene Aktien 118.3 156.4
Total gesetzliche Reserven 130.0 168.1
Andere Reserven
Stand 1. Januar 115.7 298.6
Zuweisung aus Bilanzgewinn 254.6 4.4
Zuweisung (Ubertrag von Reserve fiir eigene Aktien) - -
Entnahme (Ubertrag auf Reserve fiir eigene Aktien) -71.7 -38.1
Total andere Reserven 298.6 264.9
Bilanzgewinn
Stand 1. Januar 480.4 230.2
Dividendenausschiittung -225.0 -225.0
Einlage in die freie Reserve -254.6 -4.4
Jahresgewinn 229.4 233.4
Total Bilanzgewinn 230.2 234.2
Total Eigenkapital 663.8 672.2

1 Die Gesellschaften der Baloise Group kauften im Berichtsjahr (ohne Aktienriickkauf iiber die zweite Handelslinie) insgesamt 840’085 Aktien

zu einem durchschnittlichen Kurs von 83 CHF. Sie verkauften im Berichtsjahr 379’736 Aktien zu einem Durchschnittskurs von 82 CHF und hielten

zusammen am 31. Dezember 2010 1°708°136 Aktien der Baloise Holding. Der Bestand der iiber die zweite Handelslinie erworbenen Aktien
der Béloise Holding betragt wie im Vorjahr 223’565 Stiick. Diese Aktien sind unter der Bilanzposition «Eigene Aktien» ausgewiesen.



13. BEDEUTENDE AKTIONARE

Anhang
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Per 31. Dezember 2010 halten zwei Aktionirsgruppen mehr als 5% der ausstehenden Baloise-Aktien. Uber die

aktuelle Zusammensetzung des Aktionérskreises per 31. Dezember 2010 gibt die nachstehende Tabelle Aufschluss

(Zahlen gerundet).

Stimm- Stimm-
Total berechtigte Total berechtigte
Quote am Quote am Quote am Quote am
31.12.2009 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2010
in Prozenten
Aktiondre
Chase Nominees Gruppe! 7.9 2.0 6.3 2.0
Signal Iduna Gruppe 5.2 2.0 5.0 2.0
BlackRock Inc 4.2 0.0 »5.0 0.0
Mellon Bank N. A.* 4.0 0.0 3.5 0.0
CS Gruppe 2.0 2.0 2.6 <2.0
Nortrust Nominees Ltd.* 3.2 0.0 2.3 0.0
Bank of New York Mellon N.V.* 2.0 0.0 2.2 0.0
UBS Gruppe 2.1 2.0 <2.0 <2.0
State of New Jersey Common Pension Fund 2.0 2.0 0.0 0.0

1 Verwalter (Custodian Nominees), die Aktien treuhénderisch fiir Dritte verwalten, werden geméass SIX Exchange Regulation zum Free Float

addiert und gelten als Streubesitz.
Diese Aktiondrsgruppen sind borsenrechtlich nicht meldepflichtig.
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Anhang Baloise Holding

14, EVENTUALVERBINDLICHKEITEN
Die Garantieverbindlichkeiten betragen am 31. Dezember 2010 164.9 Mio. CHF (Vorjahr: 128.6 Mio. CHF).

Im 2007 abgeschlossenen Kaufvertrag betreffend den Erwerb der Osiguranje Zagreb wurde mit der Ver-
kéuferschaft ein Kaufpreisriickbehalt von 5 Mio. EUR fiir allfdllige Gewéhrleistungsanspriiche vereinbart. Der
Betrag ist auf einem Sperrkonto (Escrow) bei einer Bank deponiert. Ferner wurden mit der Verkauferschaft mog-
liche Kaufpreisnachzahlungen (earn-out) vereinbart, deren Hohe vom Pramienwachstum und vom Reingewinn
der Osiguranje Zagreb in den Jahren 2007, 2008 und 2009 abhingig ist. Die Nachzahlungen betragen jedoch
maximal 20 Mio. EUR. Nach Ablauf der Garantiefrist im Berichtsjahr wurden keine Gewéhrleistungsanspriiche
gestellt und die auf dem Sperrkonto hinterlegten Bankguthaben wurden an die Biloise Holding zuriickbezahlt.

Die Baloise Holding gibt die folgenden Patronatserkldrungen ab:

Als Eigentiimerin der Baloise Life (Liechtenstein) AG verpflichtet sich die Baloise Holding, Basel, dafiir zu sorgen,
dass ihre Tochtergesellschaft Baloise Life (Liechtenstein) AG jederzeit finanziell in der Lage ist, die gegeniiber
ihren Kunden eingegangenen Verpflichtungen aus den Vertragen der Produkte RentaSafe, BelRenta Safe,
RentaProtect und RentaSafe Time, insbesondere die Garantieversprechen, vollstindig zu erfiillen. Die maximale
Verpflichtung entspricht den per 31. Dezember 2010 in der Bilanz der Baloise Life (Liechtenstein) AG fiir diese
Produkte verbuchten Deckungskapitalien.

Die Baloise Holding tibernimmt gegeniiber der Landesbank Baden-Wiirttemberg die uneingeschrankte Ver-
pflichtung sicherzustellen, dass die Partner in Life S.A., Contern (Luxembourg) in der Zeit, in der sie den von der
Bank gewiéhrte Kredit von 40 Mio. EUR einschliesslich Zinsen, Kosten und Provisionen nicht vollstindig an
diese zuriickgezahlt hat, in der Weise geleitet und finanziell ausgestattet wird, dass sie stets in der Lage ist, allen
ihren Verbindlichkeiten der Bank gegeniiber fristgemiss nachzukommen.

Fiir die geschuldete Mehrwertsteuer haftet die Baloise Holding solidarisch mit allen Gesellschaften, die unter
der Fithrung der Basler Versicherung AG der Gruppenbesteuerung unterliegen.

15. VERGUTUNGEN GEMASS OR ART. 663B®S UND ART. 663C

Angaben zu den Vergiitungen an den Verwaltungsrat oder Personen, die vom Verwaltungsrat ganz oder zum
Teil mit der Geschiftsfithrung betraut sind, werden in der konsolidierten Jahresrechnung der Baloise Group
ausgewiesen.

16. ANGABEN UBER DIE DURCHFUHRUNG EINER RISIKOBEURTEILUNG
Angaben tiber die Durchfithrung einer Risikobeurteilung konnen dem Kapitel 5, «Management von Versicherungs-
und Finanzrisiken», der konsolidierten Jahresrechnung der Baloise Group entnommen werden.
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Verwendung des Bilanzgewinns

Antrag des Verwaltungsrats
Uber die Verwendung des Bilanzgewinns

BILANZGEWINN UND GEWINNVERWENDUNG
Der Reingewinn belduft sich auf 233’435’876.98 CHF.
Der Verwaltungsrat beantragt an der Generalversammlung die Verwendung des verfiigbaren Gewinns gemiss

nachfolgender Tabelle.

2009 2010
in CHF
Jahresgewinn 229°399°605.78 233’435’876.98
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 762°134.14 761°739.92
Bilanzgewinn 230’161°739.92 234°197°616.90
Antrdge des Verwaltungsrats
Zuweisung an die freie Reserve -4’400’000.00 -8’400’000.00
Dividende —225’000°000.00 —-225’000°000.00
Vortrag auf neue Rechnung 761°739.92 797°616.90

Die Gewinnverteilung entspricht den Bestimmungen von § 30 der Statuten. Auf die einzelne Aktie entfillt eine
Ausschiittung von 4.50 CHF brutto beziehungsweise 2.92 CHF nach Abzug der Verrechnungssteuer.
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Aktienriickkaufprogramm
Vom Verwaltungsrat verabschiedetes Vorgehen zum Riick-
kauf von ausstehenden Aktien durch das Unternehmen
selbst. In der Schweiz werden diese Riickkdufe tiber eine
separate Handelslinie abgewickelt.

Anlagegebundene Versicherung
Lebensversicherungsvertréige, bei denen der Versicherungs-
nehmer sein Sparkapital auf eigene Rechnung und Risiko
anlegt.

Annual Premium Equivalent (APE)
Annual Premium Equivalent (APE) ist eine Standard-
messgrosse der Versicherungswirtschaft fiir das Neuge-
schiftsvolumen in der Lebensversicherung. Sie errechnet
sich aus der Summe von Jahrespramien aus dem Neuge-
schift und 10 % der Einmalpramien der Berichtsperiode.

Ausgegebene Aktien
Gesamtzahl der Aktien, die ein Unternehmen ausgegeben
hat. Die Gesamtzahl der ausgegebenen Aktien, multipli-
ziert mit deren Nominalwert, ergibt das nominelle Akti-
enkapital des Unternehmens.

Baloise
«Baloise» steht fiir «Baloise Group», «Baloise Holding»
fiir «Baloise Hoding AG». Mit Baloise-Aktie ist die Aktie
der Baloise Holding AG gemeint.

Brutto
Als «brutto» wird im Geschiftsbericht einer Versicherung
eine Bilanz- oder Erfolgsrechnungsposition vor Abzug
der Riickversicherung bezeichnet.

Deckungskapital
Als Deckungskapital bezeichnet man die Riickstellungen
fur die laufenden Versicherungsvertridge in der Lebens-
versicherung.

Eigenkapitalrendite (Return on Equity)
Rechnerische Verzinsung des Eigenkapitals einer Unter-
nehmung in einem Geschiftsjahr. Dabei wird der in einem
Geschiftsjahr erwirtschaftete Gewinn in Beziehung zum
durchschnittlichen Eigenkapital gesetzt.

Einmaleinlage
Bei der Einmaleinlage erfolgt die Finanzierung der Le-
bensversicherung bei Beginn in Form einer einmaligen
Einlage. Sie dient meistens zur Finanzierung von ver-
mogensbildenden Lebensversicherungen, wobei Rentabi-
litat und Sicherheit im Vordergrund stehen.

Embedded Value (MCEV)
Der Market Consistent Embedded Value (MCEV) misst
per Bilanzstichtag den Wert eines Lebenportefeuilles fiir
den Aktionir. Siehe auch separaten MCEV Bericht.

Festverzinsliche Wertpapiere
Wertpapiere (meistens Obligationen), die wahrend ihrer
ganzen Laufzeit zu einem festen Satz verzinst werden.

Fiir Dritte verwaltete Vermdgen
Vermogen, die im Auftrag von Kunden und Partnern
treuhdnderisch verwaltet werden.

Geschéftsbereich
Geschiftsbereiche sind eine Zusammenfassung ahnlicher
beziehungsweise verwandter Geschiftstatigkeiten. Diese
sind: Nichtleben, Leben, Bank (inklusive Vermogensver-
waltung) und tbrige Aktivititen. Im Geschiftsbereich
«Ubrige Aktivititen» sind insbesondere Beteiligungs-,
Immobilien- und Investitionsgesellschaften enthalten.

Geschédftsvolumen
Das Geschiftsvolumen umfasst die in der Geschafts-
periode erzielten Primieneinnahmen aus dem Nichtleben-
und Lebensversicherungsgeschift sowie aus dem Geschift
mit anlagegebundenen Lebensversicherungen. Letztere
diirfen aufgrund der der Baloise Group zugrunde liegen-



den Rechnungslegungsgrundsitze nicht als Ertragsgrosse
im konsolidierten Abschluss ausgewiesen werden.

Gewinnbeteiligungssatz

Eine Kennzahl, die das Verhiltnis der Gewinnbeteili-
gungen zu den Primien ausdriickt. Unter Gewinnbetei-
ligungen werden die Rickvergiitungen, die dem Versi-
cherungsnehmer im Nichtlebengeschift aufgrund des
guten Vertragsverlaufs entrichtet wurden, verstanden.

IFRS

Die Baloise Group erstellt ihren konsolidierten Geschifts-
abschluss seit 2000 in Ubereinstimmung mit den inter-
nationalen Rechnungslegungsnormen IFRS (International
Financial Reporting Standards, vormals IAS).

Impairment (Wertminderung)

Erfolgswirksam erfasste Abwertung eines Vermdogens-
werts. Mittels eines Werthaltigkeitstests (Impairment-Test)
wird festgestellt, ob der Buchwert eines Vermogenswerts
hoher ist als dessen erzielbarer Betrag. Gegebenenfalls
wird der Vermogenswert auf den erzielbaren Betrag er-
folgswirksam abgewertet.

Jahresgewinn nach Steuern

Der Jahresgewinn nach Steuern entspricht dem konsoli-
dierten Endergebnis saimtlicher Ertrage und Aufwendungen
abziiglich der Finanzierungskosten sowie der laufenden
und latenten Ertragssteuern. Der Jahresgewinn nach Steu-
ern enthilt den Anteil der Minderheitsaktiondre am Er-
gebnis.

Kapitalanlagen

Unter Kapitalanlagen werden Renditeliegenschaften, Ak-
tien und Alternative Finanzanalgen (Titel mit Eigenka-
pitalcharakter), Festverzinsliche Wertpapiere (Titel mit
Fremdkapitalcharakter), Hypothekarische Anlagen, Po-
licen- und iibrige Darlehen, Derivative sowie Fliissige
Mittel zusammengefasst. Edelmetalle aus dem anlagege-
bundenen Versicherungsgeschift werden untern den
«Ubrigen Aktiven» ausgewiesen.

Glossar

Kollektivlebengeschaft

Versicherungsgeschift, das durch Firmen respektive
deren Vorsorgewerke fiir alle ihre Angestellten fiir die
berufliche Vorsorge abgeschlossen wird.

Kostensatz

In Prozenten ausgedriickte Kennziffer, die das Verhiltnis
der Kosten des Nichtleben-Versicherungsgeschifts zu den
Pramien zeigt.

Latente Steuern

Wahrscheinlich eintretende zukiinftige Steuerbe- und
-entlastungen aufgrund tempordarer Differenzen zwischen
den im konsolidierten Abschluss ausgewiesenen Werten
und den steuerlichen Ansitzen von Vermogenswerten
und Schulden. Der Berechnung liegen die landesspezi-
fischen Steuersitze zugrunde.

Legal Quote

Prozentsatz, der gesetzlich oder vertraglich festgelegt ist.
Er verpflichtet die Lebensversicherungen, einen bestimmten
Teil der Ergebnisse an die Versicherungsnehmer weiter-
zugeben.

Makler/Broker

Versicherungsmakler, auch Broker genannt, sind un-
abhéngige Versicherungsvermittler. Es handelt sich um
Firmen oder Personen, die in der Platzierung von Ver-
sicherungsvertragen an keine Versicherungsgesellschaft
gebunden sind. Fiir die von ihnen getétigten Versiche-
rungsabschliisse erhalten sie Provisionen.

Mindestzinssatz

Zinssatz, mit dem die entsprechenden Sparguthaben im
Geschift der beruflichen Vorsorge zu verzinsen sind.
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Netto
Als «netto» wird im Geschiftsbericht einer Versicherung
eine Bilanz- oder Erfolgsrechnungsposition nach Abzug
der Riickversicherung bezeichnet.

Neugeschdftsmarge
Wert des Neugeschifts dividiert durch Annual Premium
Equivalent (APE).

Nicht realisierte Gewinne und Verluste (im Eigenkapital)

Nicht realisierte Gewinne und Verluste sind erfolgsneutral
im Eigenkapital erfasste Mehr- oder Minderwerte, die aus
der Bewertung von Vermdgenswerten resultieren. Die
Erfassung im Eigenkapital erfolgt unter Abzug latenter
Uberschussbeteiligung (Lebensversicherungsgeschift)
und latenter Steuern. Diese Mehr- oder Minderwerte
werden erst bei Verdusserung des zugrundeliegenden
Vermogenswerts oder der Vornahme eines Impairments
(Wertminderung) in die Erfolgsrechnung tiberfiihrt.

Performance der Kapitalanlagen
Die Performance misst den betriebswirtschaftlichen
Erfolg der Kapitalanlagen. Sie setzt die in der Erfolgsrech-
nung erfassten Gewinne, Verluste, Ertrage und Aufwen-
dungen sowie die Verdnderung der noch nicht realisierten
Gewinne und Verluste ins Verhiltnis zum durchschnitt-
lichen Bestand der Kapitalanlagen.

Periodische Pramien
Periodisch wiederkehrende Primieneinnahmen (siehe
Definition der «Priamie»).

Prémie
Entgelt, das der Versicherungsnehmer zur Deckung der
Versicherungsaufwendungen zu leisten hat.

Pramien mit Anlagecharakter
Pramieneinnahmen aus Lebensversicherungsvertragen,
bei denen die Versicherungsgesellschaft das Sparkapital
des Versicherungsnehmers auf dessen Rechnung und

Risiko anlegt. Gemdss den von der Baloise Group ange-
wandten internationalen Rechnungslegungsgrundsétzen
diirfen die Sparanteile dieser Pramieneinnahmen nicht
als Ertrag in der Erfolgsrechnung ausgewiesen werden.

Pramieniibertrag
Rechnungsabgrenzungsposten, der diejenigen Teile der
Pramien umfasst, die fiir die Zeitabschnitte nach dem
Bilanzstichtag entrichtet worden sind.

Riickstellungen
Bewertung der zukiinftigen Versicherungsleistungen aus
bekannten und noch nicht bekannten Schéaden, die in der
Bilanz als Passiven ausgewiesen werden.

Riickversicherung

Mochte die Versicherungsgesellschaft das Risiko aus einem
Versicherungsvertrag oder einem ganzen Portefeuille von
Vertrédgen nicht selbst voll tragen, gibt sie einen Teil des
Risikos an eine Riickversicherungsgesellschaft oder einen
anderen Direktversicherer weiter. Dem Versicherungs-
nehmer gegeniiber haftet jedoch in allen Fillen der Erst-
versicherer fir das volle Risiko.

Run Off-Geschéft
Versicherungsbestand, in den keine neuen Vertriage mehr
eingehen und der sukzessive auslduft.

Schadenaufwand

Der Schadenaufwand umfasst die im Geschiftsjahr be-
zahlten Leistungen aus Versicherungsfillen, die Bildung
von Riickstellungen im Zusammenhang mit Versiche-
rungsfillen, die noch zu bezahlen sind, die Auflosung von
Riickstellungen von Versicherungsfallen, die nicht mehr
oder nicht génzlich zu bezahlen sind, die angefallenen
Kosten aus der Bearbeitung der Versicherungsfille sowie
die Entwicklung der entsprechenden Riickstellung.



Schaden-Kosten-Satz (Combined Ratio)
Kennzahl des Nichtleben-Versicherungsgeschifts, die den
Schadenaufwand (Schadensatz), die Kosten (Kostensatz)
und die Gewinnbeteiligungen (Gewinnbeteiligungssatz)
im Verhiltnis zu den Pramien ausdriickt. Diese Kennzahl
wird zur Beurteilung der Rentabilitdt des Nichtleben-
Versicherungsgeschifts verwendet.

Schadenriickstellung
Riickstellungen fiir Schiden, deren Abwicklung am Jah-
resende noch nicht erfolgt ist.

Schadensatz
In Prozenten ausgedriickte Kennzahl, die das Verhiltnis
des Schadenaufwands zu den Pramien ausdriickt.

Scoring
Scoring steht fiir analytisch-statistische Verfahren, bei
denen aus erhobenen Daten anhand von Erfahrungs-
werten Risikoeinschédtzungen abgeleitet werden. Versi-
cherungen setzen Scoring ein, um risikogerecht tarifieren

zu kdénnen.

Segment

Die der Finanzberichterstattung der Baloise Group zu-
grunde liegenden internationalen Rechnungslegungs-
grundsitze (IFRS) erfordern eine gebiindelte Darstellung
wirtschaftlich zusammenhéngender Geschiftsaktivititen.
Diese Biindelung der Geschiftsaktivititen wird in so
genannten «Segmenten» nach Regionen und Geschifts-
bereichen dargestellt.

SLI
Der SLI Swiss Leader Index enthélt die 30 liquidesten und
grossten Titel des Schweizer Aktienmarktes.

Solvabilitat
Mindestkapitalausstattung, die den Versicherungsgesell-
schaften durch die Aufsichtsbehorden vorgegeben wird,
um Geschiftsrisiken (Kapitalanlagen, Schdden) abzu-

Glossar

decken. Diese Vorgabe ist in der Regel national festgelegt
und kann in den einzelnen Lindern unterschiedlich aus-
fallen.

Uberschusbeteiligung
Jahrliche, nicht garantierte Leistung zugunsten des Ver-
sicherungsnehmers einer Lebensversicherung, die gewéhrt
wird, wenn gegeniiber den Annahmen, die der Pramien-
berechnung zugrunde liegen, die Ertrage hoher und/oder
der Risiko- und Kostenverlauf giinstiger sind.

Verdiente Pramie
Pramienteile, die zur Deckung des wihrend des Geschifts-
jahres gewédhrten Versicherungsschutzes zur Verfiigung
stehen, das heisst Pramien abziiglich Verdnderung des
Pramieniibertrags.

Versicherungsleistungen
Die vom Versicherer erbrachten Leistungen im Zusam-
menhang mit dem Eintreten eines versicherten Ereignisses.

Versicherungstechnisches Ergebnis
Das versicherungstechnische Ergebnis umfasst die Ge-
geniiberstellung samtlicher Aufwendungen und Ertrage
aus dem Versicherungsgeschift. Dem Versicherungsgeschaft
fremde Aufwendungen und Ertrige sowie das Ergebnis
aus den Kapitalanlagen sind im versicherungstechnischen
Ergebnis nicht enthalten.

Versicherungstechnische Riickstellungen
Versicherer weisen in der Bilanz den Wert der zukiinftig
zu erbringenden Leistungen, berechnet zum heutigen
Zeitpunkt, aus, den sie aus den bestehenden Versiche-
rungsvertriagen erwarten. Der Wert wird nach anerkannten
Grundséatzen berechnet.

Wert des Neugeschifts
Der in der Berichtsperiode durch das Neugeschift ge-
schaffene Wert, bewertet zum Zeitpunkt des Policenab-
schlusses.
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SCHWEIZ

Basler Versicherungen
Aeschengraben 21
CH-4002 Basel

Telefon +41 58 285 85 85
Fax +41 58 28570 70
kundenservice@baloise.ch
www.baloise.ch

Baloise Bank SoBa
Amthausplatz 4

CH-4502 Solothurn
Telefon +41 32 626 02 02
Fax +41 32 623 3692
bank@baloise.ch
www.baloise.ch

DEUTSCHLAND

Basler Versicherungen
Basler Strasse 4
Postfach 1145
D-61345 Bad Homburg
Telefon +49 61 72 130
Fax+49 617213200
info@basler.de
www.basler.de

Deutscher Ring
Sachversicherungs-AG
Deutscher Ring
Lebensversicherungs-AG
Ludwig-Erhard-Strasse 22
D-20459 Hamburg

Telefon +49 40 3599 7711
Fax +49 40 3599 2500
service@deutscherring.de
www.deutscherring.de

OSTERREICH
Basler Versicherungen

Brigittenauer Ldnde 50 - 54

A-1203 Wien

Telefon +43 133 1600
Fax +43 133160200
office@basler.at
www.basler.at

LUXEMBURG

Baloise Assurances
Atrium Business Park
23, rue du Puits Romain
Bourmicht

L-8070 Bertrange
Telefon +352 2901901
Fax +352 290 592
info@baloise.lu
www.baloise.lu

BELGIEN

Mercator Verzekeringen
Posthofburg 16

B-2600 Antwerpen
Telefon +32 3 247 21 11
Fax +32 32472777
info@mercator.be
www.mercator.be

KROATIEN

Basler osiguranje Zagreb
Radnicka cesta 37 b
HR-10 000 Zagreb
Telefon +385 1 6405 808
Fax +3851 2392992
info@basler-oz.hr
www.basler-oz.hr

SERBIEN

Basler osiguranja
Resavska 29

RS-11 000 Belgrad
Telefon +381 11 324 7716
Fax +381 113342903
office@basler.rs
www.basler.rs

LIECHTENSTEIN

Baloise Life

Alte Landstrasse 6

FL-9496 Balzers

Telefon +423 388 90 00

Fax +423 388 90 21
information@baloise-life.com
www.baloise-life.com



Informationen der
Baloise Group

Der Jahresbericht 2010 erscheint in Deutsch und Englisch.

Der Finanzbericht 2010 enthalt die gepriifte Jahresrechnung
2010 mit Detailinformationen. Er ist in Deutsch und Englisch
erhiltlich. Die deutsche Version ist massgebend.

BESTELLEN UND FINDEN

Jahres- und Finanzbericht 2010 sind ab dem 22. Mirz 2011
auf dem Internet erhiltlich unter:
www.baloise.com/geschaeftsbericht

Die Unternehmenspublikationen kénnen wie folgt bestellt
werden: im Internet oder bei Baloise Group, Corporate Com-
munications, Aeschengraben 21, 4002 Basel.

INFORMATIONEN FUR AKTIONARE UND FINANZANALYSTEN
Im Internet finden Sie auf www.baloise.com/investoren aus-
fithrliche Informationen und Daten zur Baloise-Aktie, die
IR-Agenda, Kontaktmoglichkeiten zur Fachstelle Investor
Relations sowie aktuelle Prisentationen. Die Informationen
sind in Deutsch und Englisch erhiltlich.

INFORMATIONEN FUR MEDIENVERTRETER

Auf www.baloise.com/medien finden Sie die aktuellen Me-
dienmitteilungen, Prasentationen, Berichte, Bilder und Pod-
cast-Dateien zu den verschiedenen Anlidssen der Baloise sowie
den Kontakt zur Medienstelle.
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HINWEIS BEZUGLICH IN DIE ZUKUNFT GERICHTETER AUSSAGEN
Diese Publikation bezweckt eine Ubersicht {iber den Ge-
schiftsgang der Baloise. Sie enthilt zukunftsgerichtete Aus-
sagen, die unter anderem Vorhersagen zu zukunftsbezogenen
Ereignissen, Planen, Zielen, Geschiftsverlauf und Ergebnissen
beinhalten und auf den gegenwirtigen Erwartungen und
Annahmen der Baloise beruhen. Diese zukunftsgerichteten
Aussagen sind mit der gebotenen Vorsicht zur Kenntnis zu
nehmen, da sie naturgemiss bekannte und unbekannte Risiken
beinhalten, mit Unsicherheiten behaftet sind und durch an-
dere Faktoren beeintriachtigt werden kénnen. Dies konnte
dazu fithren, dass Geschiftsverlauf, Ergebnisse, Plane und
Ziele betrachtlich von denjenigen abweichen, die explizit oder
implizit in den zukunftsgerichteten Aussagen dargestellt
werden. Zu den Einflussfaktoren zihlen unter anderem (i)
Verdnderungen der allgemeinen Wirtschaftslage, besonders
in den Schliisselmarkten; (ii) Performance der Finanzmarkte;
(iii) Wettbewerbsfaktoren; (iv) Anderungen der Zinshohe; (v)
Wechselkursinderungen; (vi) Anderungen der gesetzlichen
und regulatorischen Bedingungen inklusive der Rechnungs-
legungsstandards; (vii) Haufigkeit und Ausmass der Scha-
denfille sowie Entwicklung des Schadenverlaufs; (viii) Sterb-
lichkeits- und Erkrankungsraten; (ix) Erneuerung und Verfall
von Versicherungspolicen; (x) rechtliche Auseinandersetzungen
und behordliche Verfahren; (xi) Abgang wichtiger Mitarbei-
tenden; (xii) negative Publizitidt und Medienberichte.

Die Baloise ist nicht verpflichtet, diese zukunftsgerichte-
ten Aussagen zu aktualisieren oder zu revidieren, um neuen
Informationen, kiinftigen Ereignissen oder Ahnlichem Rech-
nung zu tragen. Die Werteentwicklung in der Vergangenheit
ist nicht aussagekriftig fiir zukiinftige Ergebnisse.

MIX

Papier aus verantwor-
tungsvollen Quellen

FSc FSC® C010153

wwwiscorg
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TERMINE UND KONTAKTE Umschlag



Termine und Kontakte

22.3.2011 Jahresabschluss:
Bilanz-Medienkonferenz
Telefonkonferenz fiir Analysten

29.4.2011 Generalversammlung
Baloise Holding AG

30.8.2011 Semesterabschluss: Telefon-
konferenz fiir Analysten und Medien

21.3.2012 Jahresabschluss:
Bilanz-Medienkonferenz
Telefonkonferenz fiir Analysten

27.4.2012 Generalversammlung
Baloise Holding AG

Corporate Governance
Baloise Group

Dr. Thomas Sieber
Aeschengraben 21

CH-4002 Basel

Telefon +41 58 285 86 48
thomas.sieber@baloise.com

Investor Relations

Baloise Group

Marc Kaiser

Aeschengraben 21

CH-4002 Basel

Telefon +41 58 285 86 84
investor.relations@baloise.com

Media Relations

Baloise Group

Dominik Miiller
Aeschengraben 21

CH-4002 Basel

Telefon +41 58 285 74 71
media.relations@baloise.com

www.baloise.com
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