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Motto «Vielfalt»

Auch in diesem Jahr freuen wir uns sehr, Thnen - liebe Lese-
rinnen und Leser — unseren Jahresbericht zu prisentieren.
Die diesjdhrige Ausgabe steht unter dem Motto «Vielfalt» und
wurde zum zweiten Mal kiinstlerisch begleitet vom renom-
mierten Solothurner Kiinstler Roland Fliick.

Kiinstlerische Begleitung durch Roland Fliick

Die beiden Umschlagseiten stellen den Prozess der Ernte eines
machtigen Apfelbaumes dar. Analog zum letztjdhrigen Jahres-
bericht mit dem Kunstwerk «Friihlingsbliiten» werden auch in
diesem Jahr einzelne Ausschnitte des Bildes auf den folgenden
Seiten ganzseitig abgebildet.

Von der Initialidee, vor fast 25 Jahren, bis zur Vervollstandi-
gung des Kunstwerks im letzten Jahr hat Roland Fliick stufen-
weise an der Umsetzung gearbeitet. Entstanden ist ein farbli-
ches Zusammenspiel an Emotionen, welches das diesjahrige
Motto «Vielfalt» in seiner besonderen Weise auszudriicken
vermag. «Das Bild besticht durch seine Vielfalt an Interpre-
tationsmoglichkeiten. Die Leitern (Technik), die Pfliicker
(Menschen), grosse Apfel (Chancen), die vollen Sicke (Kon-
tinuitat), das Hinaufsteigen zum Himmel (Zukunft) und doch
ist irgendwann die Leiter zu Ende und die Hohe des Baumes
erklommeny», so Roland Fliick zu seiner Inspiration.

Roland Fliick vor seinem Bild «Apfelernte» (O1/Canvas, 150 x 300 cm, 2020)

In der Vielfalt liegt die Starke

Das vergangene Jahr war eine Herausforderung fiir alle. Und
dennoch hat sich eines gezeigt. Gerade in schwierigen Zeiten
hilft es, wenn wir in unbekannten, neuen Situationen uns
der Vielfalt bedienen und kreative, andere Wege zur Bewilti-
gung dieser finden. Anders wire die Fiille an Verdnderungen,
welchen wir alle im vergangenen Jahr ausgesetzt waren, nicht
zu bewiltigen gewesen.

Auch unsere Bank war in den vergangenen Monaten mit
neuen Situationen konfrontiert. Wer hitte gedacht, dass ein
Grossteil der Belegschaft sich im Homeoffice organisiert? Und
dennoch oder vielleicht gerade deshalb hat sich gezeigt — die
Kreativitit, der Optimismus und die notwendige Flexibilitit
haben dazu gefithrt, dass wir in dieser aussergewohnlichen
Zeit stets als vertrauensvolle Partnerin unseren Kundinnen
und Kunden zur Seite standen.

Wir werden auch kiinftig bestrebt sein, Thnen die Vielfalt aus
Versicherung und Bank zu bieten. Die Einzigartigkeit des
Modells «Versicherung und Bank unter einem Dach» und
die massgeschneiderten Vorteile fiir unsere Kundinnen und
Kunden stehen dabei am Ursprung. Zu unserer Strategie,
unserem Engagement fiir die Nachhaltigkeit und vielen weite-
ren Themen geben die kommenden Seiten Einblick.

Wir wiinschen Thnen viel Spass beim Lesen unseres Jahres-
berichts 2020 und sind gerne fiir Sie und Thre Anliegen da.
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Kennzahlen Baloise Bank SoBa 2020

Reingewinn

CHF 18.5 Mio.

(—24.8%)

Zinserfolg brutto

CHF 75.2 Mio.

(+ 0.30/0)

Kreditaktiven

CHF 6’930 Mio.

(+ 3.80/0)

Vermogensverwaltungs- und
Beratungsmandate

3’212 Mandate

(+ 21.40/0)

Anzahl Vollzeitstellen

310

(+2.3%)

Kommissions- und Dienstleistungserfolg

CHF 21.2 Mio.

(-13.3%)

Geschéaftsaufwand

CHF 70.1 Mio.

(+6.4%)

Kundenzufriedenheit mit der Kompetenz
unserer Beraterinnen und Berater

97 %

Betriebszugehorigkeit

12 Jahre

(@ unserer Mitarbeitenden)

Frauenanteil

49 %
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2020 — turbulentes Jahr mit einschneidenden
Auswirkungen auf unseren Alltag

Wer hitte vor einem Jahr gedacht, dass unser ganzes Leben
von einer globalen Pandemie so stark beeinflusst werden
wird? Gerade zum Veroffentlichungszeitpunkt des letztjahri-
gen Jahresberichts sind wir schweizweit in einen «Lockdown»
iibergegangen. Restaurants und Laden wurden geschlossen,
sportliche und soziale Einrichtungen konnten sich nicht mehr
engagieren - kurzum, unser tégliches Leben hat sich funda-
mental verdndert. Und {iber allem steht das grosse mensch-
liche Leid, welches vielerorts ausgel6st wurde.

Doch wo Schatten ist, da ist auch Licht. Die Entschleunigung
hat uns ebenso positive Veranderungen gebracht. Mit soli-
darischer Hingabe hat sich die Gesellschaft den neuen Gege-
benheiten angepasst. So wurden Unterstiitzungsaktionen fiir
regionale Unternehmen angestossen oder auch von Dritten
Einkéufe fiir Risikopersonen erledigt. Erkennbar waren viel
Gemeinsinn und Konzentration auf die jeweiligen Stirken,
nebst dem Verzicht und Einschrdnkungen.

Makrodkonomische Unsicherheiten pragen Weltwirtschaft
Aus globalokonomischer Sicht sind neben COVID-19 vor allem
der anhaltende Handelskonflikt zwischen der USA und dem
Rest der Welt, die US-Wahlen sowie die fortgefithrten Verhand-
lungen zum Brexit von Interesse gewesen. In Summe haben die
Unsicherheiten im Jahr 2020 zum ersten Mal seit der Finanz-
krise 2009 zu einer schrumpfenden Weltwirtschaft gefiihrt,
gleichzeitig aber auch den digitalen Wandel beschleunigt.

Teilweise Entkoppelung der Finanzmarkte

von der Realwirtschaft

Das Borsenjahr 2020 bleibt uns allen als dusserst volatil in
Erinnerung. Nach dem Ausbruch der Pandemie und dem
damit verbundenen Einbruch der Finanzmarkte hat sich ins-
besondere der Aktienmarkt gegen Ende Jahr weitestgehend
erholt. Dabei gehoren Titel von Tech- und Pharma-Firmen
zu den grossen Gewinnern des Jahres. Diese erfreuliche Ent-
wicklung ist angesichts der anhaltenden Gesundheitskrise ein
Hinweis auf eine stiarkere Entflechtung der Finanzmarkte vom
realwirtschaftlichen Geschehen.

Investitionen im Sinne unserer Kundinnen und Kunden
Trotz des turbulenten Jahres investiert die Bank auch weiter-
hin in Innovationen, welche das Kundenerlebnis spiirbar ver-

bessern und den digitalen Zugang erleichtern. Mit Baloise
Life Advice Vermégen kann der kontinuierlichen Weiterent-
wicklung von bestehenden, kundenindividuellen Beratungs-
losungen Rechnung getragen werden. Im Mittelpunkt des
Ansatzes steht die systematische Darstellung und Vernetzung
der individuellen Lebens- und Vermogenssituation. Durch
den Einbezug von personlichen Lebenszielen ist eine bediirf-
nisgerechte Beratung jederzeit sichergestellt. Mit dem ziel-
basierten Anlageansatz wird ein Paradigmenwechsel ange-
schoben, welcher weg von der klassischen Produktberatung
und hin zu verstédrkter Individualisierung fiihrt.

Um auch digital einen einfachen Kundenzugang zu ermogli-
chen, wurde das E-Banking um einen Messenger ergdnzt, wel-
cher aus der App heraus eine einfache Kommunikation még-
lich macht. In dieser gesicherten Umgebung kann der Kunde
einfach und schnell seine administrativen Bankanliegen
erledigen. Eine Transaktionsbestitigung via Push-Meldung
erhalten, Beratungstermine vereinbaren, Fremdwihrungen
bestellen oder eine Hypothek verlangern, aber auch mit dem
Kundenberater den digitalen Austausch pflegen - alles mog-
lich per geschiitztem Messenger.

Auch wenn wir heute damit tiber eine der modernsten Ban-
king-Apps verfiigen, stehen wir Ihnen in Solothurn und
schweizweit auch in Zukunft als vertrauensvolle, personliche
Partnerin in Finanzfragen zur Seite.

Anpassung der Bankstrukturen zur weiteren Forcierung
des einzigartigen Geschdftsmodells aus Bank

und Versicherung

Um das Geschiftsmodell aus Bank und Versicherung noch
konsequenter zu positionieren, passt die Baloise Bank SoBa
ihre Vertriebsstrukturen an. In einem mehrstufigen Entwick-
lungsprogramm wird das Ziel einer schweizweit einheitlichen
Kundenbetreuung im Zusammenspiel mit der Versicherung
forciert. In der Konsequenz fithrt dies zu einem schweizwei-
ten Aufbau von bankspezifischem Know-how auf allen Gene-
ralagenturen der Basler Versicherung, welcher durch eine
Umlagerung von personellen Ressourcen aus dem Markt-
gebiet Solothurn erreicht wird.
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Von links: Jiirg Ritz, CEO, und Michael Miiller, Prasident des Verwaltungsrates der Baloise Bank SoBa AG

Widerstandsfdhige Ertragskraft im operativen Geschéft
Investitionen in das vernetzte Geschéftsmodell von Bank und
Versicherung fithren zum erwarteten Riickgang des Rein-
gewinns auf CHF 18.5 Mio. (-24.8%). Unter Ausklammerung
der Einmaleffekte liegt das Ergebnis auf Vorjahresniveau und
widerspiegelt die solide operative Verfassung der Bank.

Die Verbindung der Beratungsleistungen tiber alle Kunden-
kanile hinweg ist zentraler denn je. Um dies zu ermdglichen,
arbeiten unsere Mitarbeitenden tagtaglich daran.

Was uns dabei antreibt — der Fokus auf die Bediirfnisse unse-
rer Kundinnen und Kunden. Vielen Dank fiir Thre Treue.

‘ L e Jooo ) A
Michael Miiller Jirg Ritz

Prisident des Chief Executive Officer

Verwaltungsrates
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Einzigartige Kombination aus Bank und Versicherung
Schweizweite Ausrichtung mit Mehrwert fiir unsere

Kundinnen und Kunden

Herr und Frau Schweizer beschiftigen sich nur ungerne
mit ihren Finanzen, wie etliche Studien bereits nachweisen
konnten. Damit sich unsere Kundinnen und Kunden auf
jene Tatigkeiten konzentrieren kénnen, welche ihnen Spass
machen, stehen wir bei der Baloise als personliche Partnerin
fiir Finanzfragen aller Art zur Seite. Die ganzheitliche Sicht
auf die individuelle Lebenslage erlaubt es uns, gemeinsam
mit dem Kunden passgenaue Ldsungen aus den Bereichen
Vorsorge, Vermdgen, Finanzierung und Risikoschutz zu erar-
beiten. Die Kombination aus Bank, Versicherung und Asset
Management ist dabei schweizweit einzigartig.

Unsere Kundinnen und Kunden suchen heute iiber diverse
Kanile den Kontakt mit ihrer Bank. Die Verkniipfung die-
ser Informationsplattformen und die einfache Handhabung
motivieren uns tdglich, im Sinne des Kunden unsere Prozesse
kontinuierlich zu optimieren. Ob online oder offline, ob digi-
tal oder personlich - wir sind fest davon tiberzeugt, dass auch
in Zukunft der Vertrauensaspekt im Kundengeschift zent-
ral bleibt. Denn Beratung ist nutzenstiftend, wo Mehrwert
entsteht.

Substanzielle Investitionen zur Potenzialausschépfung
im Geschéftsmodell

Mit Beginn des letzten Jahres hat fiir die Baloise Bank SoBa
der Umbau von einer Regionalbank zu einer Bank mit
schweizweiter Ausrichtung begonnen. Um das Potenzial aus
dem Geschiftsmodell von Bank und Versicherung kiinftig
noch geeigneter fiir den Kunden zu gestalten, erh6ht die Bank
die Prisenz auf den Generalagenturen der Versicherung. Die
Strukturangleichung ist Teil der Omnikanal-Strategie der
Basler Schweiz und der Baloise Bank SoBa.

Der personelle Aufbau von speziell ausgebildeten Finanz-
beratern auf den Generalagenturen der Basler Versiche-
rungen wird durch eine Anpassung der Ressourcen im
Marktgebiet Solothurn vollzogen. Dies hat zur Folge, dass
die Baloise Bank SoBa im Verlauf des letzten Jahres fiinf
Niederlassungen (Balsthal, Bettlach, Derendingen, Lohn
und Schonenwerd) geschlossen hat. Damit tragt die Bank

der stetig abnehmenden Besuchsfrequenz auf erwéhnten
Niederlassungen Rechnung. Kundinnen und Kunden in den
betroffenen Gemeinden werden auch in Zukunft unkompli-
ziert und einfach in einer der neun weiteren Bankfilialen im
Marktgebiet bedient und haben neu auch die Méglichkeit mit
«cash@home», Bargeld nach Hause liefern zu lassen oder am
gesamten Bancomaten-Netz aller Schweizer Banken Beziige
vorzunehmen.

Fokussierung auf gemeinsames Nutzenversprechen
durch Scharfung der Berufsbilder

Durch die sequenzielle Umlagerung von personellen Ressour-
cen werden kiinftig gesamthaft 29 Bankmitarbeiter als soge-
nannte Account-Manager zusitzliches Banken-Know-how
auf die Generalagenturen der Basler Versicherung einbringen.
Dies ermdglicht eine physische schweizweite Bankprisenz an
allen Standorten der Basler Versicherung und die inhaltliche
Verbindung im Sinne der 360-Grad-Gesamtberatung. In ihrer
neuen Rolle sind die Account-Manager Banking auch fiir den
personlichen Wissenstransfer zu Gunsten unserer Kundinnen
und Kunden zur Nutzung der digitalen Leistungen wie z.B.
der Baloise E-Banking-App, des Messengers und vielen weite-
ren Dienstleistungen zustdndig.

Neben dem schweizweiten Aufbau von Account-Managern
wird auch die Rolle des Geschiftskundenberaters angepasst.
In der Zukunft wird, analog zum Privatkundengeschift, ein
verstirkter Fokus auf die ganzheitliche Beratung und Be-
treuung von Geschifts- und Grosskunden gelegt.

Einmalige Riickstellung mit Einfluss auf das Ergebnis im
vergangenen Geschaftsjahr

Die skizzierten Anderungen innerhalb der Organisation fiih-
ren in Folge zu einer einmaligen Belastung des diesjiahrigen
Ergebnisses im Umfang von CHF 4.3 Mio. Im Sinne einer
strategischen Investition sind wir {iberzeugt, dass wir durch
die geplante Strukturangleichung an die Basler Versicherung
kiinftig schweizweit der Ambition als personliche Finanz-
partnerin unserer Kundinnen und Kunden gerecht werden
kénnen.



Baloise Bank SoBa AG
Attraktive Arbeitgeberin

Attraktive Arbeitgeberin

Individuelle Entwicklungsmoglichkeiten
zur Erreichung der personlichen Ziele

Zum Einstieg lasst sich die Personalpolitik der Bank mit eini-
gen Fakten beschreiben. Als Gradmesser fiir die erfolgreiche
Fokussierung sowohl auf die Bediirfnisse unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter wie auch auf die Forderung nach
Kontinuitit in der Kundenberatung dient der Wert der durch-
schnittlichen Betriebszugehorigkeit, welcher seit Jahren bei
hohen 12 Jahren liegt. Die grosse Verbundenheit der Mitarbei-
tenden zu unserer Bank und zum Unternehmen Baloise resul-
tiert in einem starken Kollektiv, wovon im Endeffekt unsere
Kundinnen und Kunden profitieren.

Per Ende 2020 waren bei der Baloise Bank SoBa 386 Mit-
arbeitende (inklusive 9 Auszubildende) angestellt, was im
Vergleich zum Vorjahr einer Erh6hung der Anzahl Stellen um
17 Personen entspricht. Die Aufteilung der beiden Geschlech-
ter ist ausgeglichen: 51% aller Mitarbeitenden sind Ménner
und 49% sind Frauen. Mit einem durchschnittlichen Beschaf-
tigungsgrad von 80% ist die Bank bestrebt, die Vereinbarkeit
von Familie, Beruf, Ausbildung und Freizeit zu gewdhrleisten.
Knapp 40% aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nutzen
aktuell das Angebot einer Teilzeitbeschéftigung.

Gezielte Forderung und Weiterentwicklung

innerhalb des Konzerns

Auch, oder gerade vor allem in unsicheren Zeiten ist ein star-
kes Wir-Gefiithl und eine angenehme Unternehmenskultur
von unschitzbarem Wert. Die Baloise Bank SoBa als Teil der
Baloise Gruppe ist tagtéglich bestrebt, ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern einen ausgewogenen Mix an spannenden
Jobprofilen, gesunder Work-Life-Balance und individuellen
Entwicklungsmoglichkeiten zu bieten.

Anja Aloisi ist seit 2017 Teil der Baloise Bank SoBa. Als Ver-
antwortliche fiir das Marketing der Bank leitet sie ein Team,
welches eine wichtige Schnittstellenfunktion zur Versicherung
einnimmt. Im Verlaufe dieses Jahres steht fiir sie ein inter-
ner Wechsel zur Versicherung an, wo sie die Generalagentur
Bern/Deutschfreiburg tibernehmen wird. In dem nun folgen-
den Gesprich erzdhlt uns Anja Aloisi, wie der Kontakt zur
Bank entstanden ist, auf was sie riickblickend stolz ist und wie
sie in ihrer beruflichen Weiterentwicklung innerhalb des Kon-
zerns begleitet wurde.

Liebe Anja, erzdahl uns ein wenig, wie dich dein Weg zur
Baloise Bank SoBa gefiihrt hat?

Bereits mein gesamtes Berufsleben war ich im Vertriebs-
umfeld von Banken und Versicherungen titig. In dieser Zeit
konnte ich mir einen grossen Rucksack an Erfahrungen aneig-
nen. Von der klassischen Kundenberatung iiber die Verkaufs-
fihrung bis hin zur Organisation und Durchfithrung von spe-
zifischen Sales-Trainings — jederzeit konnte ich mich an der
Schnittstelle zwischen Unternehmung und Kunde bewegen.
Vor meiner jetzigen Tatigkeit bei der Bank war ich wahrend
8 Jahren selbststdndig im Consulting fiir Banken und Versi-
cherungen titig. Nach dem Verkauf an eine grossere Firma
und einjihriger Ubergangszeit habe ich aber gemerkt, dass
ich mit den Werten und den vielen berufsbedingten Reisen
zunehmend nicht mehr klarkam. Nach einer kurzen Auszeit
kam fiir mich die Stelle bei der Baloise Bank SoBa wie gerufen.

Du hast deine Selbststandigkeit und den Wechsel zuriick
in ein Angestelltenverhdltnis erwdhnt, wie wurdest du
als neue, von ausserhalb kommende Teamleiterin von
der Bank und ihren Mitarbeitenden empfangen?

Ich habe den Prozess als dusserst positiv und angenehm wahrge-
nommen. Der Baloise bin ich dankbar, dass sie mir diesen Schritt

Anja Aloisi
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zuriick in ein Arbeitnehmerverhaltnis ermoglicht hat. Die Offen-
heit und Herzlichkeit, mit welcher ich auf der Bank empfangen
wurde, gaben mir enormen Aufwind in der Integrationszeit. In
jedem Moment spiirte ich den Willen meiner Kolleginnen und
Kollegen, mich in meiner Einfithrungszeit zu unterstiitzen.

Ich freue mich, dass ich ab Februar 2021 die Generalagentur
Bern/Deutschfreiburg fithren darf, bevor ich ab Ende 2022
die Leitung der Generalagentur Solothurn/Oberaargau tiber-
nehme. Dieser Schritt ist aus mehreren Griinden sehr speziell
fir mich. Einerseits bin ich wieder direkt im Vertrieb titig,
kann mich tber einen Beratungserfolg freuen und nachhal-
tige Kundenbeziehungen aufbauen. Andererseits trete ich ab
2022 die Stelle in jenem Gebidude an, in welchem ich seit Jahren
bereits fiir die Baloise tatig bin (Versicherung und Bank sind
beide am Amthausplatz 4 in Solothurn einquartiert, Anm. der
Redaktion). Ich sehe meine Aufgabe als Botschafterin fiir das
Geschiftsmodell aus Bank, Versicherung und Asset Manage-
ment und mochte unseren Kundinnen und Kunden so taglich
die Vorteile der Zusammenarbeit «spiir- und erlebbar» machen.

Da konnte ich einiges aufzdhlen. In erster Linie bin ich aber
stolz auf die Entwicklung des Teams. Wir haben uns in die-
sen vergangenen 3 Jahren kontinuierlich weiterentwickelt und
werden mittlerweile als Sparringpartner unseres Vertriebs
wahrgenommen. So konnten wir unser Leadmanagement
optimieren. Ausserdem durfte ich im vergangenen Jahr die
Projektgruppe bei der Einfithrung der zielbasierten Anlage-
beratung «Baloise Life Advice Vermdgen» unterstiitzen. Per-
sonlich bin ich stolz auf das Netzwerk, welches ich mir iiber
den gesamten Baloise-Konzern aufbauen konnte.

Ich habe hierbei eine aktive Forderung erlebt. Die Baloise
Bank SoBa hat keine Angst vor dem Verlust der Arbeitskraft.

So wurden Tiiren gedftnet und nicht in Silos gedacht. Fir
ein erfolgreiches Talentmanagement sind dies unabdingbare
Werte. Ich glaube, es braucht vonseiten des Arbeitgebers die
richtige Mischung aus «férdern» und «fordern».

Aufgrund des grossen Vertrauens innerhalb der Bank kann
ich mich zusammen mit meinem Mann flexibel organisieren.
Ich schitze dabei die Natiirlichkeit, mit welcher die Baloise die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf angeht. Das vergangene
Jahr und die Corona-Situation mit Home-Schooling hat den
Wert der vorhandenen Flexibilitdt deutlich aufgezeigt. Diese
Moglichkeiten helfen einer Mutter - kurzfristig, aber auch in
der lingerfristigen Weiterentwicklung von weiblichen Fiih-
rungskriften fiir die gesamte Baloise.

Anzahl Mitarbeitende (Personen)

Anzahl Mitarbeitende (Vollzeitstellen)

Davon Méannerin %

Davon Frauen in %

Kaderanteil in % insgesamt

Durchschnittsalter

Durchschnittliche Betriebszugeharigkeit

bis 19 Jahre 4.4%
20 - 29 Jahre 15.3%
30 -39 Jahre 16%
40 - 49 Jahre 27.5%
50 -59 Jahre 29.8%
ab 60 Jahren 7%



Jahresbericht 2020
Nachhaltigkeit bei der Baloise

Nachhaltigkeit bei der Baloise
Wie die Baloise nachhaltig Wert schafft

Fiir die Baloise Group bedeutet eine nachhaltige Entwicklung
weit mehr als die blosse Sicherung der eigenen Geschifts-
tatigkeit als Versicherung, Bank und Vermégensverwaltung.
Nachhaltigkeit ist fiir die Baloise direkt mit Wertschopfung
verkniipft, die bei Geschiftsentscheidungen die Auswirkungen
der Entscheidungen auf sich und ihr Umfeld beriicksichtigt.
So will die Baloise beispielsweise ihren Mitarbeitenden sichere
Arbeitsplitze bieten, die personliche und professionelle Ent-
wicklung ihrer Kundinnen und Kunden durch Absicherung
fordern und den gesellschaftlichen Wandel nicht nur akzep-
tieren, sondern aktiv mitgestalten. Schliesslich will die Baloise
Teil einer lebenswerten Zukunft fiir alle sein.

Strategische Integration durch Commitments

im Bereich Nachhaltigkeit

Im Zentrum der Uberzeugung der Baloise steht die nachhal-
tige Wertschopfung, mit dem Anspruch, keinen Wert fiir ein-
zelne mit Einbussen fiir andere zu schaffen. Deshalb hat die
Baloise sechs Commitments im Bereich Nachhaltigkeit abge-
geben, die alle Anspruchsgruppen des letztjahrig vorgestellten
Wertschopfungsmodells abdecken. Diese sechs Commitments
werden im Zuge der nichsten strategischen Phase «Simply Safe
Season 2» der Baloise Gruppe bis 2025 die drei strategischen
Ziele zu Mitarbeitenden, Kunden und Investoren erginzen.
Die Basismessung fiir die zugehorigen Kennzahlen wird 2021

Die 6 Commitments der Baloise im Bereich Nachhaltigkeit

1. Mitarbeitende: gesteigertes
Wohlbefinden

Wir bieten unseren Mitarbeitenden ein inspi-

rierendes und kooperatives Arbeitsumfeld,
das sie als motivierend empfinden und das
ihre Produktivitat und kontinuierliche Entwick-

lung fordert.

2. Kunden: héhere
Kundenzufriedenheit

Wir machen das Leben unserer Kunden siche-
rer und einfacher. Auf diese Weise werden wir
die Kundenzufriedenheit erhohen und unsere
Kunden in ihrer privaten und beruflichen Ent-

wicklung unterstiitzen.

3. Gesellschaft: geschdtztes
Mitglied der Gesellschaft

Als Mitglied der Gesellschaft sind wir der
sozialen Verantwortung als gute Unternehmens-
biirgerin verpflichtet. Wir bieten Schutz,

Sicherheit und Barmittelfliisse fiir die

Wirtschaft in Krisen- und normalen Zeiten und
streben an, die Zahl der Mitarbeitenden, die

sich ehrenamtlich engagieren, zu erhdhen.

4, Umwelt: Klimaschutz

Fiir die Umwelt ist es uns wichtig, unsere
CO,-Emissionen weiter zu reduzieren. Wir wer-
den der RE100-Initiative im Jahr 2021 beitreten.
Dariiber hinaus werden wir unseren verantwor-

tungsbewussten Investitionsansatz bei unseren

Kapitalanlagen erweitern und vertiefen.

5. Partner: verantwortungsvolle und
erfolgreiche Zusammenarbeit

Uns ist wichtig, die bevorzugte Partnerin fiir
Makler, Agenten, Lieferanten, Outsourcing- und

Innovationspartner zu sein, die unsere Werte

teilen und mit denen wir Synergien in gegen-

seitigen, messbaren Erfolg umwandeln konnen.

6. Investoren: attraktives,
zuverldssiges und verantwortungs-
bewusstes Investment

Die Baloise ist ein attraktives, zuverldssiges

und verantwortungsbewusstes Investment.

%

Wirwollen unsere operative Cash-Generierung
weiter steigern und eine transparente, aus-
gewogene und wertschopfende Mittelverwen-

dung verfolgen.
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durchgefiithrt. Die Baloise wird ab dem Konzern-Geschiftsbe-
richt fiir das Jahr 2022 jahrlich tiber ihren Fortschritt in diesen
sechs Bereichen berichten.

Mitgliedschaften der Baloise und ihrer Gesellschaften

Die Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen, Institutio-
nen und Organisationen ist unerlésslich, um eine nachhaltige
Entwicklung voranzutreiben. Daher unterstiitzt die Baloise
das Ziel Nr. 17 fiir eine nachhaltige Entwicklung der Verein-
ten Nationen, Partnerschaft zur Erreichung der Ziele, da es
fir uns eine Grundvoraussetzung darstellt. Weiter hat sie
nach der Unterzeichnung der PRI (Principles of Responsible
Investment) in 2018 auch die Prinzipien fiir nachhaltige Versi-
cherungen UNEP FI PSI (Principles of Sustainable Insurance)
in 2020 unterzeichnet. Zudem sind wir seit 2020 Unterstiitzer
der Empfehlungen der TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) und Mitglied bei Swiss Sustainable

Finance.

In der Praxis: Integration ESG-Faktoren und Umstellung
Fuhrpark auf Elektromobilitat

Neben der strategischen Wichtigkeit des Themas inner-
halb des Konzerns werden auch Massnahmen auf operati-
ver Ebene ergriffen. In der Vermdgensverwaltung stellt die
Bank ihren Kunden seit lingerer Zeit Fonds mit ESG-Fokus
zur Verfiigung. Die Beriicksichtigung der Faktoren Umwelt
(E = Environment), Soziales (S = Social) und Unternehmens-
fithrung (G = Governance) gibt dem Kunden die Moglich-
keit, sich aktiv fiir eine umsichtige Zukunft einzusetzen und
gleichzeitig von einem attraktiven Rendite-Risiko-Verhiltnis
zu profitieren. Weiter hat die Bank im vergangenen Jahr den
Fuhrpark erneuert und dabei den Bestand an Elektrofahrzeu-
gen auf drei Viertel erh6ht. Auch in Zukunft wird an neuen
Umsetzungsthemen gearbeitet, um den eingeschlagenen Weg
konsequent weiterzuverfolgen — im Sinne von uns allen.
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Vielfdltige Sponsoringaktivitdten
Regionales Engagement und der InnoPrix 2020

Eine nachhaltige Beziehung definiert die Baloise Bank SoBa
durch ihren Willen, die Ndhe zur Bevolkerung zu pflegen. Seit
Jahren setzt die Bank deshalb einen namhaften Betrag aus
dem Reingewinn fiir sportliche, gesellschaftliche, soziale und
kulturelle Engagements ein. Damit kann das Ziel, der Gesell-
schaft in der Region Solothurn und dariiber hinaus etwas
zuriickzugeben, verfolgt werden.

Zielgerichtete Vergaben an ausgewdhlte Organisationen
Fiir einmalige Zuwendungen stellt der Verwaltungsrat der
Baloise Bank SoBa jahrlich rund 1% des Reingewinns zur Ver-
figung. Damit werden Organisationen unterstiitzt, welche sich
dem Dienst der Offentlichkeit widmen. Im Jahr 2020 konnten
dadurch erneut iiber 30 Projekte berticksichtigt werden.

Baloise Session in neuem Gewand: @home

Die Baloise ist stolzer Presenting Sponsor der Baloise Session.
In intimer Clubtisch-Atmosphédre kommen die Besucher den
Stars normalerweise so nahe wie bei kaum einem anderen
Musikevent. Um auch in diesem speziellen Jahr dem Grund-
gedanken des Events zu entsprechen, wurde kurzerhand das
Konzept angepasst. Mit der Baloise Session @home wur-
den monatlich Schweizer Kiinstler wie Stefanie Heinzmann,
Bastian Baker, Stress oder Pegasus per Facebook-Livestream
in die Stuben der Zuhorerinnen und Zuhoérer gespielt.

Anlageapéro heisst neu Baloise Forum — Invest Talk

Auch der Anlageapéro, welcher traditionell als Fixpunkt zu
Jahresbeginn im Landhaus Solothurn und in der Safran Zunft
Basel gilt, musste der Pandemie Rechnung tragen und sich
neu erfinden. Herausgekommen ist ein spannendes und inter-
aktives Format — erstmalig digital und unter neuem Namen

Studio Baloise Forum - Invest Talk

«Baloise Forum - Invest Talk». Der Livestream aus dem neu
errichteten Baloise Park in Basel konnte so schweizweit von
unseren Kundinnen und Kunden verfolgt werden.

Sponsorings: EHC Olten und Seilbahn Weissenstein

Die Baloise Bank SoBa unterstiitzt seit mehreren Jahren den
sportlichen Weg des EHC Olten. In Ubereinstimmung der
Werte mit nationaler Ausrichtung bei gleichzeitig regionaler
Verankerung unterstreicht das Engagement eine starke kan-
tonale Partnerschaft. Dazu zahlt auch die Seilbahn Weissen-
stein AG, zu welcher die Bank seit Jahren eine langfristige und
nachhaltige Beziehung pflegt.

Stiftung InnoPrix der Baloise Bank SoBa

Insbesondere unter den aktuellen Umstanden ist das Innova-
tionsbestreben von grosser Bedeutung fiir den Fortschritt, die
Wirtschaft und die Gesellschaft. Der Wiirdigung von zukunfts-
trachtigen Ideen soll mit dem InnoPrix SoBa Rechnung getragen
werden. Ausgezeichnet wird dabei ein Projekt, das dem Wirt-
schaftsraum Solothurn innovative und positive Impulse verleiht.

Gewinner InnoPrix SoBa 2020: smartflyer AG aus Grenchen
Der Gewinner des InnoPrix 2020 kommt aus der Luftfahrt-
branche. Die smartflyer AG hat den SFXI, ein fiir den Elektro-
betrieb optimiertes Flugzeug, komplett neu konzipiert. Mit-
tels eines sogenannten Range Extenders werden Fliige bis zu
750 Kilometer Realitdt. Der Verbrennungsmotor treibt dabei
die Generatoren an und speichert die produzierte Energie in
Batterien. Gemeinsam mit einem Wechselmotor bilden Batte-
rie und Elektromotor den Hauptantrieb. Zudem ist der SFX1
bis zu 30% effizienter als herkdmmliche Flugzeuge, was zu
tieferen Lairmemissionen und Betriebskosten fiihrt.

Sehen Sie sich unter www.baloise.ch/innoprixsoba den Kurz-
film an, in welchem die Projektverantwortlichen ihre Arbeit
anschaulich erkldren.

Ausblick auf den InnoPrix 2021

Kennen Sie potenzielle Bewerber? Bis zum 30. Juni 2021 nimmt
der Stiftungsrat spannende Bewerbungen entgegen. Die Ver-
leihung des InnoPrix SoBa findet am 22. November 2021 statt.
Auf www.baloise.ch/innoprixsoba sind alle Informationen
zum Bewerbungsverfahren aufgefithrt. Melden Sie sich!
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Erlduterungen zum Geschiaftsjahr 2020
Widerstandsfahige Ertragskraft im operativen
Geschaft. Strategiekonformes Wachstum im
Kreditgeschaft sowie in der Vermogensverwaltung

Investitionen in die Zukunft und das vernetzte Geschafts-
modell von Bank und Versicherung belasten das Ergebnis der
Bank und fithren erwartungsgemiss zu einem Riickgang des
Reingewinns auf CHF 18.5 Mio. (-24.8%). Unter Ausklamme-
rung der Einmaleftekte liegt das Ergebnis auf Vorjahresniveau
und widerspiegelt die solide operative Verfassung der Bank.

Die Bank kann trotz anspruchsvollem Umfeld den riicklau-
figen Zinsertrag durch ein beachtliches Wachstum im Kre-
ditgeschift und tiefere Refinanzierungskosten kompensieren.
Die Ausweitung des Hypothekarvolumens um CHF 261 Mio.
(+4.0%) bei unverdnderter Risikopolitik fiihrt zu einem ausge-
glichenen Zinserfolg im Vorjahresvergleich.

Wachstumsmotor Vermdgensverwaltung auch

unter ungewohnten Bedingungen

In einem von Volatilidt gepragten Borsenjahr weist die Bank
ein erneut starkes Wachstum im Vermogensverwaltungs-
geschift aus. Insbesondere die Steigerung der Anzahl Vermo-
gensverwaltungsmandate auf neu 3°212 (+21.4%) zeigt die Vor-
teile der schweizweit einzigartigen Kombination aus Bank und
Versicherung und die Vernetzung der Themen Vorsorge und
Vermogen. Das Net New Money Depotvolumen steigt markt-
bereinigt in der Berichtsperiode um CHF 219 Mio.

Riickgang im Kommissionsertrag aufgrund
ausserordentlicher Performance-Entwicklung im Vorjahr
Der Kommissionsertrag aus dem Wertschriften- und Anlage-
geschaft ist mit CHF 16.6 Mio. (-16.3%) tiefer als im Vorjahr,
was vollumfinglich auf die letztjahrige Erfolgsbeteiligung aus
Mandaten (CHF 4.8 Mio.) in einem damals deutlich giinsti-
geren Marktumfeld zuriickzufiihren ist. Unter Ausklamme-
rung dieses Effekts entwickelt sich der nachhaltige Ertrag aus
dem Wertschriften- und Anlagegeschift entlang des starken
Wachstums der vergangenen Jahre positiv.

Steigender Geschaftsaufwand durch strategischen
Ausbau und ausserordentlichen Einschuss

in die Pensionskasse

Der Geschiftsaufwand steigt im Berichtsjahr um CHF 4.2 Mio.
(+6.3%) an. Die Zunahme im Personalaufwand ist mitunter
auf einen hoheren Personalbestand infolge der Umlagerung
von personellen Ressourcen in den schweizweiten Ausbau
zuriickzufithren. Fiir den Umbau der Bank in ein schweizwei-
tes Vertriebsmodell zusammen mit der Basler Versicherung
wurde einmalig eine Riickstellung von CHF 4.3 Mio. vorge-
nommen. Mit dem Einschuss in die Pensionskasse der Bank,
in Form einer Arbeitgeberbeteiligung zur Teilkompensation
der Umwandlungssatzsenkung in Héhe von CHF 1.7 Mio.,
belastet ein zweiter einmaliger Effekt das Geschiftsjahr
ausserordentlich.

Dafiir profitiert die Jahresrechnung durch die Umsetzung der
Steuerreform von tieferen Steuern gegeniiber Vorjahren.

Erginzende Erlduterungen im Sinne des obligationenrecht-
lichen und bankengesetzlichen Lageberichts konnen dem
Finanzbericht entnommen werden.
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Erlduterungen zum Geschéftsjahr 2020

Bilanz per 31.12.2020

intausend CHF

in tausend CHF

Aktiven 31.12.20 31.12.19 Passiven 31.12.20 311219
Flussige Mittel 1339991 1°029’441 Verpflichtungen gegeniiber Banken 568’770 395652
Forderungen gegeniiber Banken 41°013 70’473 Verpflichtungen aus
Forderungen aus Wertpapierfinanzierungsgeschaften - -
Wertpapierfinanzierungsgeschaften - - Verpflichtungen aus Kundeneinlagen 5’507°997 5’296’968
Forderungen gegeniiber Kunden 224’527 191°815 Verpflichtungen aus Handelsgeschaften 2 2
Hypothekarforderungen 6’743°193 6’482°488 Negative Wiederbeschaffungswerte
Handelsgeschift 36 5 derivativer Finanzinstrumente 16’231 22°076
Positive Wiederbeschaffungswerte Kassenobligationen e 877380
derivativer Finanzinstrumente 149 216 Anleihen und Pfandbriefdarlehen 1°965°000 1°760°200
Finanzanlagen 142’480 142’559 Passive Rechnungsabgrenzungen 29’265 27’360
Aktive Rechnungsabgrenzungen 2’000 2’667 Sonstige Passiven 3’507 3’982
Beteiligungen 14°995 11’353 Riickstellungen 6’900 4’762
Sachanlagen 43’768 42’649 Reserven fiir allgemeine Bankrisiken 4’000 4’000
Sonstige Aktiven 16’506 22’588 Gesellschaftskapital 50’000 50’000
Total Aktiven 8’568’659 7°996°254 Gewinnreserven 321’622 319’338
Total nachrangige Forderungen 0 0 Gewinn 18’453 24’534
Total Passiven 8’568’659 7°996°254
Total nachrangige Verpflichtungen 40’007 40’007
Ausserbilanzgeschidfte
Eventualverpflichtungen 19’518 20’690
Unwiderrufliche Zusagen 153’952 141’504
Einzahlungs- und
Nachschussverpflichtungen 11’584 9’981
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Erlduterungen zum Geschéftsjahr 2020

in tausend CHF

2020 2019 2020 2019

Erfolg aus dem Zinsengeschéft Geschéftsaufwand
Zins- und Diskontertrag 83’901 86’038 Personalaufwand -48°223 -44°490
Zins- und Dividendenertrag aus Sachaufwand -21’861 —21°437
Finanzanlagen 1°486 1629 -

Subtotal Geschaftsaufwand -70’084 -65’'927
Zinsaufwand -10°223 -12700 — -

Wertberichtigungen auf Beteiligungen
Brutto-Erfolg Zinsengeschaft 75’163 74967 sowie Abschreibungen auf Sachanlagen

und immateriellen Werten -6’649 -8’081
Verdnderungen aus ausfallrisikobedingten
Wertberichtigungen sowie Verluste aus dem Veranderungen von Riickstellungen und tbrigen
Zinsengeschaft -8 152 Wertberichtigungen sowie Verluste -4’136 -1'114
Subtotal Netto-Erfolg Zinsengeschift 75’155 75°118 Geschiftserfolg 20’866 29’998
Erfolg aus dem Kommissions- und Ausserordentlicher Ertrag 27 86
Dienstleistungsgeschaft Ausserordentlicher Aufwand - -
Kommissionsertrag Wertschriften und , ,

St -2’440 - 0
Anlagegeschaft 16’575 19’814 euemn o °o5

Gewi 18’4 24’534
Kommissionsertrag Kreditgeschéft 501 579 cnn o
Kommissionsertrag tibriges
Dienstleistungsgeschaft 11°261 11662
Kommissionsaufwand -7’167 -7'636
Subtotal Erfolg aus dem Kommissions-
und Dienstleistungsgeschaft 21’171 24’419
Erfolg aus dem Handelsgeschéaft und
der Fair-Value-Option 3’325 3’561
Ubriger ordentlicher Erfolg
Erfolg aus Verdusserung von
Finanzanlagen 172 153
Beteiligungsertrag 394 413
Liegenschaftenerfolg 1°519 1’455
Anderer ordentlicher Ertrag - -
Anderer ordentlicher Aufwand - -
Subtotal iibriger ordentlicher Erfolg 2’085 2’022
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Verwaltungsrat der Baloise Bank SoBa AG

Von links oben: Michael Miiller (Président des Verwaltungsrates), Martin Wenk (Vizeprasident des Verwaltungsrates) und Dr. Carsten Stolz
Von links unten: Dr. Urs Rickenbacher, Kurt Loosli und Thomas Amstutz

Die Informationen zum Lebenslauf und zur aktuellen beruflichen Tatigkeit unserer Verwaltungsréte finden Sie im
Finanzbericht: www.baloise.com/sobageschaeftsbericht, welcher auch den Corporate Governance Teil beinhaltet.
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Geschiftsleitung der Baloise Bank SoBa AG

Von links: Marcel Miiller (Chief Risk Officer), Jiirg Ritz (Chief Executive Officer) und Urs Pfluger (Chief Market Officer)

Die Informationen zum Lebenslauf und zur aktuellen beruflichen Tatigkeit unserer Geschaftsleitungsmitglieder
finden Sie im Finanzbericht: www.baloise.com/sobageschaeftsbericht
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Unsere Organisation
Wir sind gerne fiir Sie da.
Personlich. Telefonisch. Digital.

Verwaltungsrat der Baloise

Bank SoBa AG
Michael Miiller
Prisident
Kunden und Vertrieb Vorsitzende.r der
Geschiftsleitung
Urs Pfluger Jiirg Ritz
Chief Market Officer

Chief Executive Officer

Agenda
Termine 2021/2022

30.03.2021 Veroffentlichung des Geschiftsberichts 2020  26.08.2021
der Basler Versicherungen Schweiz
und der Baloise Bank SoBa

22.11.2021
30.04.2021 Generalversammlung der
Baloise Holding AG
12.01.2022
30.06.2021 Eingabeschluss der Projekte fiir den
InnoPrix SoBa 2021:

www.baloise.ch/innoprixsoba

Weitere Termine der Baloise sind dem Finanzkalender zu entnehmen:

Risk Management und
Marktleistungen

Marcel Miiller
Chief Risk Officer

Telekonferenz der Béloise Holding AG
zum Semesterabschluss 2021

Verleihung des InnoPrix SoBa 2021
im Stadttheater Olten

Baloise Forum - Invest Talk

https://www.baloise.com/de/home/investoren/kontakt-services/finanzkalender.html
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Die Baloise Bank SoBa
in der Region Solothurn und der Schweiz

So finden Sie uns

(O Marktgebiet mit 9 Niederlassungen
@ 4 Private Banking-Teams

@ 29 Generalagenturen der Basler Versicherungen

Hauptsitz Baloise Service Line
Baloise Bank SoBa AG 0848 800 806
Amthausplatz 4 Mail/Web

4502 Solothurn bank@baloise.ch
Telefon +41 58 285 33 33 www.baloise.ch

Die Ortspline und Offnungszeiten finden Sie unter www.baloise.ch. Wir beraten Sie gerne!
An allen Standorten der Niederlassungen, der Generalagenturen, bei Thnen zu Hause oder online.
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